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“A ffidereste il vostro tesoro in custodia a tn
. /= mercante del Sudest asiatico? Aspettate

rima di rispondere: & guello che alcu- -

ne aziende stanno gia facendo. Bd & quello che
pud succedere con il cloud compnting, ossia con
il Ticorso a quel sistema per cui tutti i dati di
un’impresa, anziché essere conservatiin azien-
da, vengono trasferiti in server ésterni, gestiti da
1n operatore spedalizzato, Dei vantagg] ol siamo
gt occupati (Franco Estrangeros su MF-Milano
“Finanza del 30 luglio scorso): abbattimento dei
costi ottenimento di servizi aggiuntivi, tra i quaki

la possibilith di accedere da qualsiasi luogo, gra- .

.Zle a una confessione Internet anche mobile, ai
.propri file e addirittura al proprio desktop.

Si tratta ora di rovesciare la. medaglia e in--
. dagarne 1 lati oscuri. In aggiunta ai rischi -

legali connessi al rispetto della normativa
~sulla privacy e a quelli tecnici carrelati a pos-
sibile disservizi; esiste un fattore di rischio hen

. maggiore, teoricamente letale per il futuro -
"delldzienda: pensiamo al passaggio dei da- "

ti a contorrenti (evidentemente) sleali: Nella,

modlerna societa dell'informazione una parte
estremamente rilevante delfavviamento & co-
-stituita da informazioni che sono contenute su

supporti informatict, dunque per cio solo partico-

larmente vulnerabili Né si pensi che golo arcan]
segreti industriali particolarmente complessi
possane far gola a concorrenti senza scrupoli:
anche una pitt banale lista clienti, corredata da

-qualche altra informazione (fatturato, preferes- |
ze di acquisto, tipologie di contratti stipulati, .
grado di solvibilitd), pud suscitave i desideriin-
confessabili dei competitori pit disinvoltt, *.
Se approfittando della complicita di un provi-

- 'der di un servizio di cloud computing qualeuno

‘mettesse le mani sulle informazioni aziendali,
che fare? Se il fornitore fosse italiano, Pazlen:
da vittima potrebbe far valere le ormai molte. -

tutele, penali e civili (v. ad es. artt. 98 e 99 del

Codice della Proprieta Industriale) a tutela -
delle informazioni. segrete che Yordinamento -
“prevede e vi potrebbe provvedere ricorrendo a -

normative e tribunali che conosce. Analoga tu-

tela giuridica le sarebbe riconosciuta in moléi .

allzi Stati occidentali. Che cosa succederehbs

-perd in uno Stato pitt esotico? Ma, ancheinuna

naziene oceidentale, tempi e costi sarebbero

accettabili e un giudice straniero sdra induhbi-
tabilmente fmparziale, favorendo un’impresa

italiana a discapito-di un provider locale? -

- C’eun lato oscuro in qu_ellé. nuvola del .COmpﬁter -

Leaziende che intendono accédere a un servizio

dicloud computing, soprattutto appoggiandosia

.un forniters estero (ma anchein alia il discorse, -

per molti versi, non cambia), si pongano dungue
alcune domande. 1 provider 3 affidabile atiche
sottoil profilo della fedelta? E seimiei dati com-
paiono nella disponibilita di un concorrente, a -
quali tutele potrd ricorrere? Sard quindi dove-

1080, prima di {rasferire i dati, verificare che le
. dlausole contrattuali tutelino anche il rischio di

fuga dinotizte, senza aceontentarsi delle mirabo-

-lanti bartiere elettroniche che I'infedeltd, prima

ancora che la scalfrezza deghi hacker, pud rapi-

. damente mettere fuori gioco, Ocecrre lavorare

sui contratfi pretendendo penali agevolmente -
azionabili e garanzie rapidamente aggredibili,

_Sepassibile, sard anche opportuno stipulare di-

rettamente un'idonea coperf:ﬁra’ assicorativa (e
massima atténzione alla portata delle copertu-

‘re e delle esclusioni). B se il fornitore si trova
‘all'estero; andrd svolta una valutazione delle -

tutele che quello Stato garantisce agli stranie-

-1t in caso di furto di infermazioni. 1l risparmio

di costi di oggi potrebbe costare molto caro do-
mani. (riproduzione riservata) -
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