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,home ban]cmg vola E volano le t_ruf

';‘regjstrare le eperazioni compmte dalli ignaro

esponenziale dell'uso dei servizi di home

ni (standard, revolving, ricaricabili).
Ini questo scenario, il recepimento in Ttali

pubblicazione del dlgs. 11/2010, in o con i

" denziali, ha provocate un vero e proprio

. fé online. Sono allordine’del giorno " -
4 i fart] di'identita digitale ‘perpetrati
'con malware;che corisentonn-agh hackerdi -

| -utente'o:attraversola piti banale (ma assai .-
| -efficace) pratica del phishing. Tema sicura- °
| -| ‘mente attuale; anche nell'ottica de]l’od.lemai‘-'
modifiea legwlahva che riduce a 1.000-éuro
T'usolecito del contante. Novita questiltima -
che determinera un ulteriore incremento -

banking, delle carte di credito e di debito,
nelleloro attuali forme e future dechnazm-

della direttiva comunitaria relativa ai ser-
vizi di pagamento (Psd), intervenuto con la -
primi orientaments apphcahw e glunspru—,

terremoto hel mondo degli mtermed;an N

j-I‘.n' presenz di 'una 'cuntestazmne del{'
~cliente sulla paternith dellordine’ i pa-. -

* gamento impartito, la nugva normativa -
“dispotie 'inversione dél'onere della pro-
“va; ponendo a carico. dellintermediario”
j':-I’onere di dimostrarela regolarity dell'ope-
-  Tazione in fermini di autenticazione del -
“cliente, di registrazione e di contabilizza-:

zione dell’ordme (art. 10). Peraltro, fatta
salva la necessita di sollemta,segnalamone
dell'operazione fraudolenta da parte.del

cliente, 1a perdita a carico di quest'ultimo .

viene. comunque contenuta nell'impor-

to massimo di 150 euro, ‘sempre che la
- condotta del cliente non sia tale da confi- :
. gurare dolo o colpa grave (art. 12).. =

Ma queste tutele si applicano a tutti i cienti

degli intermediari? I legislatore ha previsto .

I'inderogabilita delle nuove disposizioni so-

Io per i clienti consumatori e, m parte, per .
le microimprese (quelle che occupanomeno -
i 10 persone e realizzano un fatturato an-

-nuo oppure un totale dl b]lanclo annuo ‘non:

supenon a 2 niliorii di elIro); Vlceversa, al
lé imprese ordinarie le disposizioni S0pra

. menzionate si apphcano nel'solo casoin cui
le stesse non-siano staté espressamente de-‘__
Togate, con-patto scritto che sia successivo
allentrata m vigore del decreto. medesime. -
In definitiva, se l’nnpresa ha sottoscntto"
un contratto (ad esempic) di home banldng
anteriormente al 1* marzo 2010 (data- d1-._
- entrata in vigore della Psd); che non sia sta- -
to regolalmente integrato o sostituito con:
" nuove clausole in deroga alle disposizione -
di legge (che a norma.-dellart.-37, comma
5° del decreto dovevano essere comunica-
te al cliente entro il 30 aprile 2010), quelle -
piu onerdse che siano eventualmente pre- -
senti non saranno opponibili all'impresa -

{art.-2, comma 4° dé] decreto). Dunque, ol-

tre alla diligente e accurata custodia dei .
codici di accesso, il. costante momtoragglo-
dei COIlt'l 1’ades1one a servm accessorl of
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' fgrh da]l’intermedlano volt1 ad acerescere |-

la sicurezza. del. sistema (e-maﬂ ¢ émgalert, |

“*pvvero dispositivi che generano. passward:’i
- ‘monotiso) & 'immediata comunicazione:.
" allintermediario:di eventuali operazioni’|
- nonautorizzate potrebberu costituire accor:

gunentl necessari e sufficienti-a garantlre .
: protezione; ferma restando la franchigia
. & 150 euro, anche nel caso in’ cui’ 11 furto

didentita abbia’ colpito. Timpresa. -

* Da quila necessita di yu preventwo & seru: .

poloso esame dei contratti sottoseritti che |
disciplinanio i servizi di pagamento COTIUTE -
occhio alla loro data e ailoro contenuti. Tia~

' preventiva consapevolezza del tipe ‘e del
-grado di copertura effettivamente offerta.-
potra consentire dinon farsi trovare i impre-

parati nel caso in ewi ¢i s ritrovi vittime di

i sotbramom fraudolente di somme mediante

accessi non autorizzati ai propri conti cor- -

: rentl (nprodumone Tiservata)
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