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K o deltabu sta proprio nel fatto che possano

-tanti di frode, ferrorismo o di aperta violazione'

* di.norme mtemazmna.h Dopo.il caso Private -
" Qutlet, societd specializzata nella vendita.on- .

. line di abhigliamento e accessori di‘marca,: il-
. vento cambia direzione. Consegna ‘di un capo

. difforme, per taglia o modello, da quello ordi-

. nato? Ostacoli-allesercizio del diritto di Tecesso

_ e,intal caso, omesso rimborso degli importi pa- -

gati? Ostrumomsmo alPesercizio della garanzia.

legale? Queste le pratiche comimerciali scorref- -

‘teeinvasive addebitate dalPAntitrusta Private
‘Outlet e:che hanno determinato il blocco delle

connessioni al sito da tuttoil territorionaziona- -

- le. Fine del tabi:il teirore corre sul web.
Ela prima yolta che accadein Ttalia e non sara
Pultima; La presa di posizione del garante s'in- -

- -nesta nelonda lunga di in moto rivoluzionario -
~che sta attraversando il-commercio elettroni- -

- co: si parla ora di- certificazione dei siti sicuri

‘e di-una centrale rischi alla quale segnalare i
- “giti inganmevoli. E nuove istruttorie sono sta-.

“te recentemente avwate su segnalamone de]le :

%ﬂﬁ m@@m@t arischi o, il ga

':. eva un. tabu mfra_nglbﬂe ma il fascmo 3

JL. “vompersi. Oscurare un sito? Sin quiuna
" ;mlsura veramente estrema riservata a casi ecla—-- '

: Vassoclazmm dei consumaton, nei confronti ch
altri operatori online: Leffetto & rilevante, po-
sto che non si‘tratta di litigare.con il smgolo__ ,

 consumatore che si Titenga leso, In'gioco ¢ lo

; svalgjmento della stessa attivita di Vendlta g

51 rischia loscuramento del sitoweb. . .

- La domanda & perché tutto questo e. quali ac-

- corglmenh adottare per il futuro? Per vendere -

on line, gia s sapeva & necessario-die al con-

sumatore cor’® 1l hene, quanto costa, se sono-

. esclusele spese di trasportoe chewene garanti- -

‘tol diritto di recesso, impegnarsi a eseguirenel

trenta giorni dalPordine e provvedere al rim-- -

Liorso tambur, battente delle somme pagate in

- caso diimpossibilita. Niente di nuovo, tutto era -
" ne. Non & sufficiente I'indicazione di un rumero- -
-verde, di telefax o e-mail per la proposizione di

gia previsto-dagli artt. 50 e ss:del Cochce del

_consumo nella sezione dedicata alle vendite a
- distanza. Oggi I'Antitrust ricorda che tutto que-
“ sto & certamente necessario ma futtaltro che

sufficiente. Tl fatto-che il Codice del consumo
preveda norme-speciali sull'e-commerce non

significa che ai-commercianti virtuali non si-
* applichino anche quelle sulle pratiche commer-

- ciali Scorrette, ingannévoli o aggresswe capacl, -
* di forzare le scelte degh acquirenti.

k L’e—commerce non puo contmuare a pensare di

ﬁagﬂm i fili all’

-vivere in una sorta d1 zona law-free AI contra—

'1i0; & chiamato a mvestlre in sezioni ad hocdel -

sito che illustrino i diritti dei consumatori e co-

- me esercitarli, Massima attenzione deve essere
- prestata. ai'servizi di ‘assistenza post—vendlta ;
‘non solo-occorre offrire on line informazioni sui

 modi per attivare tali servizi, ma anche garanti- -
' ve fempistiche di riparazione ¢/o sostituzione det

: prodotm difettosi tramite reti organizzate. Non -

‘basta riconoscere l diritto di recessoinforman-
‘do il cliente, ma occorre che tale informazione |

sia semplice ed efficace, nonché. completa delle-

; modalﬁ:a per. esermtarlo e agevolarne il ricorso,

adesempio conla predisposizione di moduli ad
hoe da scaricare o compilare direttamente on Ii-

eventuzali reclami, ma occorre garantire anche

Ta loro effettiva ed efficiente gestione, assicu-
'ralldo un tempestivo riscontro alle richieste.
", si badi, P’Agem non fa sconti: una condotta

mgannevole 0 aggressiva ai dannidei consuma- -

~ tori paga un prezzo salatissimo: fino 2’500 mlla;

euro.di sanzione e ora; se il caso & grave, persino
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