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(N.B. La presente circolare é meramente informativa e non costituisce parere)

“TESTO UNICO SINTETICO”
delle disposizioni primarie e regolamentari in matea di credito al consumo immobiliare

Con il d. Igs. 21 aprile 2016 n. 72 € stata dataaatone alla Direttiva 2014/17/UE in materia dntratti di credito ai consumatori relativi a bemmobili
residenziali. L’art. 1di tale decreto ha introdottel Titolo V del d. Igs 385/93t.(.b. o TUB o T.U.) un intero nuovo Capo I-bis. Le norme primarie
demandano al CICR di dettare norme di attuaziordetto capo e a sua volta il CICR, con decreta2@etettembre 2016 ma pubblicato solo il 14 ottobre
2016, ha affidato alla Banca d’ltalia la formulazodi disposizioni di dettaglio. Quest’'ultima hairgili provveduto ad integrare le sue disposizioni di
Trasparenza delle operazioni e dei servizi banedinanziaridel 2009 con l'introduzione della Sezione VI-bisi@ificacia dal 30 settembre 2016

Con la presente Circolare s’intende offrire al aegtuno strumento di raccordo normativo fra leforgi sopra indicate. In particolare, nella prir@anna
viene riprodotto il testo integrale del Titolo V @al-bis del t.u.b. mentre nella seconda e terzano@ vengono riprodotte le corrispondenti dispiosiz
CICR e Banca d’ltalia “al netto” dei precetti lelgivi che le disposizioni secondarie si limitanaeplicare testualmente o sostanzialmente ovvella nu
prevedano. In tutti questi casi la seconda e l@ateplonna non recheranno indicazione alcuna. B&b en cui la norma secondaria apporti elementi di
regolamentazione ulteriore questi vengono interaendprodotti e in caso di previsioni additive sostialmente diverse da quelle contenute nella norma
primaria (TUB) o da quella secondaria (CICR) sideviziano in grassetto le relative modifiche saliedtopo finale & assicurare al Lettore una rapida
visione di insieme che consenta di catturare rapidaente e sinotticamente ogni profilo di regolamentaane derivante dai diversi livelli di fonte.

Completano la Circolare ulsppendice A (ulteriori modifiche apportate al t.u.b. dal gsl 72/2016 cit.) e uAppendice Bportante i link agli Allegati 3 (
Informazioni generali sul credito immobiliare offeai consumatori) e 5C (Calcolo del TAEG per itcatti di credito immobiliare) annessi alle dispsni
di Trasparenza della Banca d’ltalia sopra menze&na
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TUB - Titolo V - Capo I-bis

Decreto CICR 29.9.2016

Disposizioni Banca d'ltali&0.9.2016 Sez VI-bis

Capo I-bis

Credito immobiliare ai consumatori
Art. 120-quinquies (Definizioni).

1. Nel presente capo, I'espressione:

a) «Codice del consumo» indica il decreto

legislativo 6 settembre 2005, n. 206;

b) «consumatore» indica una persona figica

che agisce per scopi estranei all'atti
imprenditoriale, commerciale, artigianale
professionale eventualmente svolta;

ita
0

c) «contratto di credito» indica un contratto
di credito con cui un finanziatore concede o

si impegna a concedere a un consumg
un credito sotto forma di
pagamento, di prestito o di alf
facilitazione finanziaria, quando il credito
garantito da un'ipoteca sul diritto
proprieta o su altro diritto reale avente
oggetto beni immobili residenziali o
finalizzato all'acquisto o alla conservazig
del diritto di proprieta su un terreno o su
immobile edificato o progettato;

d) «costo totale del credito» indica
interessi e tutti gli altri costi, incluse

commissioni, le imposte e le altre spese

eccezione di quelle notarili, che
consumatore deve pagare in relazione
contratto di credito e di cui il finanziatore
a conoscenza,

e) «finanziatore» indica un soggetto c
essendo abilitato a erogare finanziamen
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Repubblica, offre o stipula contratti
credito;

f) «importo totale del credito» indica
limite massimo o la somma totale de
importi messi a disposizione in virtu di {
contratto di credito;

g) «intermediario del credito» indica (¢
agenti in attivita finanziaria, i mediatg
creditizi o qualsiasi altro soggetto, diver
dal finanziatore, che nell'esercizio de
propria attivita commerciale o profession
svolge, a fronte di un compenso in denar
di altro vantaggio economico oggetto
pattuizione e nel rispetto delle riserve
attivita previste dalla legislazione vigen
almeno una delle seguenti attivita:

1) presentazione o proposta di contratti
credito ovvero altre attivita preparatorie
vista della conclusione di tali contratti;

2) conclusione di contratti di credito p
conto del finanziatore;

h) «servizio accessorio connesso con
contratto di credito» indica un serviz
offerto al consumatore in combinazione (¢
il contratto di credito;

1) «servizio di consulenza» indica
raccomandazioni personalizzate fornite
consumatore ai sensi dell'articolo 12
terdecies in merito a una o piu operazi
relative a contratti di credito; l'offerta
contratti di credito e le attivita indicate ne
articoli 120-octies, 120-novies, 120-deci
120-undecies, 120-duodecies non implic
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§ 2, alinea 8“intermediario del credity I'agente in attivita finanziaria, il
mediatore creditizio,il soggetto che presta un servizio di consulenza
indipendente ai sensi dell’articolo 128-sexies, cama 2-bis, del T.U, nonché
il soggetto, diverso dal finanziatore, che nellies#o della propria attivita
commerciale o professionale, a fronte di un comgpeansdenaro o di altrg
vantaggio economico oggetto di pattuizione e nspaito delle riserve di
attivita previste dalla legge, conclude contratti atedito per conto del
finanziatore ovvero svolge attivita di presentaeian proposta di contratti di
credito o altre attivita preparatorie in vista datbnclusione di tali contratti

—_— =~

8 2, alinea 9“servizio accessorio connesso con il contratto dcidad’, il

servizio obbligatorio per la conclusione del contrio di credito o il servizio
(sia esso obbligatorio o facoltativo) offerto dalifhanziatore congiuntamente
al contratto di credito. Il servizio si intende obbligatorio quando — anche
sulla base di disposizioni di legge — il consumaternon puo stipulare il
contratto di credito senza stipulare il contratto avente a oggetto il servizig
accessorio oppure non puo stipulare il contratto dcredito a determinate
condizioni senza stipulare il contratto avente a agetto il servizio
accessorio. Il servizio si intende, altresi, obblagorio quando il recesso da
contratto avente a oggetto il servizio accessorictermina I'applicazione di
costi o qualsiasi altra modifica delle condizioni dl contratto di credito;
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un servizio di consulenza;

) «supporto durevole» indica og
strumento che permetta al consumatore
conservare le informazioni che gli so
personalmente indirizzate in modo
potervi accedere in futuro per un periodq
tempo adeguato alle finalitd cui esse s
destinate e che permetta la riproduzi
identica delle informazioni memorizzate;
m) «Tasso annuo effettivo globale»
«TAEG» indica il costo totale del credi
per il consumatore espresso in percent
annua dell'importo totale del credito;

n) «valuta estera» indica una valuta dive
da quella in cui, al momento del
conclusione del contratto, il consumat
percepisce il proprio reddito o detiene
attivita con le quali dovra rimborsare
finanziamento ovvero una valuta diversa
guella avente corso legale nello St
membro dell’'Unione europea in cui
consumatore ha la residenza al mome
della conclusione del contratto.
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8§ 2, alinea 11 “supporto durevole qualsiasi strumento che permetta

consumatore di memorizzare informazioni a lui peasmente dirette in modo

che possano essesgevolmente recuperatedurante un periodo di temg
adeguato ai fini cui sono destinate le informazistésse e che consenta
riproduzione immutata delle informazioni memorizzat

§ 2, alinea 12'tasso annuo effettivo globale” o “TAEG’indica il costo totale
del credito espresso in percentuale, calcolataase Bnnua, dell'importo tota
del credito,secondo quanto previsto dal paragrafo 5.2;4

§ 2, alinea 13“valuta nazionale del consumatdrela valuta in cui €&
denominatala parte principale del reddito del consumatore o in cui €
detiene le attivita con le quali dovra rimborsafenenziamentocome indicato
al momento della piu recente valutazione del meritareditizio condotta in
relazione al contratto di credito, ovvero la valuta avente corso legale ng
Stato membro dell’Unione europea in cui il conswrataveva la residenza
momento della conclusione del contrattdha la residenza al momento dell:
richiesta di conversione
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2. Nel costo totale del credito sono incli

anche i costi relativi a servizi access
connessi con il contratto di credit
compresi i premi assicurativi, se

conclusione di un contratto avente
oggetto tali servizi € un requisito p
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ottenere il credito, o per ottenerlo alle

condizioni offerte. Sono inoltre inclusi
costi della valutazione dei beni se ess
necessaria per ottenere il credito. Sq
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§ 2 alinea 3 nota (1)

M| costi relativi al servizio di consulenza — resal dinanziatore o da u
intermediario del credito — sono inclusi nel costtale del credito quand
fermo restando quanto previsto dall'articolo 12@esdecies del T.U., |
prestazione del servizio di consulenza € necespariattenere il credito all
condizioni offerte
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esclusi i costi di connessi con la trascrizi(
dellatto di compravendita del be
immobile e le eventuali penali pagabili g
consumatore per linadempimento de
obblighi stabiliti nel contratto di credito.
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3. La Banca d'talia, in conformita al
deliberazioni del CICR, stabilisce
modalita di calcolo del TAEG, secondo
disposizioni della direttiva 2014/17/UE
del presente decreto.

eArt. 3.

leCalcolo del TAEG

l&. Ai sensi dell’art. 120-
guinquies , comma 3, del
TUB,

la Banca d’ltalia stabilisc
le modalita di calcolo de
TAEG in conformita
dell'art. 120- quinquies
comma 1, lettera m) ,
comma 2 del TUB
dell'art. 17 e dell’Allegato
I della direttiva
2014/17/UE.

8§ 5.2.4. Alinea 1- Il TAEG e il tasso che rende uguale, su base grintgori

oggetto di accordo tra il finanziatore e il constong; il TAEG e calcolatg
secondo la formula matematica riportata nell’AllegaC.

0§ 5.2.4. Alinea 2 -Il TAEG e comprensivo degli interessi e di tuttcosti,
linclusi gli eventuali compensi di intermediari d#kdito, le commissioni, |
imposte e tutte le altre spese che il consumatexwe ghagare in relazione
,contratto di credito e di cui il finanziatore € anoscenza, escluse le sp¢
enotarili.

8 5.2.4. Alinea 3 -Nel TAEG sono inclusi i costi, di cui il finanz@ae € a
conoscenza, relativi a servizi accessori connessiilccontratto di credito ¢
obbligatori per ottenere il credito o per ottenealée condizioni contrattua
offerte. Nel caso in cui utilizzi informazioni ricate per stima, il finanziator
tiene informato il consumatore di tale circostamzdel fatto che le stime
considerano rappresentative del tipo di contradtaccetamente concluso. Ne
fase precontrattuale il finanziatore fornisce alnsuomatore anche
informazioni relative alle ipotesi utilizzate pdraalcolo delle stime. | cos
relativi a servizi accessori possono essere esdaisiTAEG, purché la lore
esistenza sia indicata con evidenza separataplmetaso in cui hon sia in alcu
modo possibile quantificarli.

immobile costituito in garanzia, se la valutazian@ecessaria per ottenere
credito.

attualizzati di tutti gli impegni (prelievi, rimbsr e spese), esistenti o futuri,

8 5.2.4. Alinea 4 Nel TAEG sono altresi inclusi i costi di valutazéodel bene
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§ 5.2.4. Alinea 5 il calcolo del TAEG e fondato sull'ipotesi che drratto di

5
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credito rimarra valido per il periodo di tempo cenuto e che il finanziatore [e
il consumatore adempiranno ai loro obblighi neintiei ed entro le dat
convenuti nel contratto di credito.

D

§ 5.2.4. Alinea 6 Se un contratto di credito contiene clausole chenpgono
di modificare il tasso di interesse o le altre spesmputate nel TAEG, ma |n
modo non quantificabile al momento del calcolo BAEG stesso, si ipotizza
che il tasso debitore e le altre spese rimarramvariati rispetto al livellg
iniziale e si applicheranno fino alla scadenzacoalratto di credito.

§ 5.2.4. Alinea 7 -Per i contratti di credito in cui € concordato asdo di
interesse fisso per un periodo iniziale di almemmee anni, al termine dé
guale e negoziato un nuovo tasso fisso per unargeperiodo di riferimento, i
TAEG riportato nel foglio contenente le informazigenerali e nel “ProspetJ
informativo europeo standardizzato” copre soltahfoeriodo iniziale a tass
fisso ed é fondato sull'ipotesi che, al termindaié periodo, il capitale residy
sia rimborsato.

o - =

oo

§ 5.2.4. Alinea 8-Dal calcolo del TAEG sono comunque escluse le exint
penali che il consumatore é tenuto a pagare pemaacata esecuzione degli
obblighi stabiliti nel contratto di credito, ivi ogpresi gli interessi di mora.

8 5.2.4. Alinea 9 -Nel costo totale del credito sono inclusi anchesticdi
apertura e tenuta di un conto, i costi relativiuéilizzazione di mezzi d
pagamento che permettano di effettuare pagamenélievi e tutti gli altri costi
relativi alle operazioni di pagamento, qualoradbligatorio aprire un conto 0
— se il consumatore ne ha gia uno in essere — mentdeper ottenere il credito
alle condizioni contrattuali offerte.

§ 5.2.4. Alinea 10 in caso di aperture di credito in conto corremejeéroga
guanto previsto nel precedente capoverso, sonasintth gli oneri solo i costi
relativi ai pagamenti e ai prelievi connessi cattilizzo o con il rimborso de|
credito; resta in ogni caso fermo quanto previsteeasi dell’articolo 117-bi

6
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del T.U. e del decreto d’'urgenza del Ministro delbnomia e delle finanze
Presidente del CICR del 30 giugno 2692

@ sj richiama I'articolo 3, comma 2, i), del d.m. 8lugno 2012, n. 644, secondo g
nella commissione onnicomprensiva rientrano i spettivi per attivita che sono
esclusivo servizio dell'affidamento. Non rientrandnpvece, nella commission

onnicomprensiva le spese a fronte di servizi depagnto per I'utilizzo dell’affidamentaq.

Art. 120-sexies (Ambito di applicazione)
1. Le disposizioni del presente capo
applicano ai contratti di credito, comunq

denominati, a eccezione dei seguenti casj:

a) contratti di credito in cui il finanziatore:
1) concede una tantum o periodicame
una somma di denaro o eroga credito s
altre forme in cambio di una somn
derivante dalla vendita futura di un be
immobile residenziale o di un diritto reg
su un bene immobile residenziale; e

2) non chiede il rimborso del credito fino
verificarsi di uno o piu eventi specifi
afferenti la vita del consumatore, salvo
caso di violazione, da parte d
consumatore, dei propri obblig
contrattuali che consenta al finanziatore
domandare la risoluzione del contratto
credito;

b) contratti di credito mediate i quali {
datore di lavoro, al di fuori della sua attiv
principale, concede ai dipendenti cre
senza interessi 0 a un TAEG inferiore
quello prevalente sul mercato e non offs
al pubblico in genere;
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8 3 alinea 3- Ai contratti di credito si applica I'articolo 12fexies, comma 1
del T.U. Inoltre, per quanto non diversamente dsgpdalla presente sezione,
contratti di credito si applicano le disposiziombntenute nelle sezioni

(disposizioni di carattere generale), 1l (pubbécite informazione

precontrattuale), paragrafo @ n (contratti), paragrafi 1, 2, 3 e 6, |
(comunicazioni alla clientela}, V (tecniche di comunicazione a distanz

eccetto il paragrafo 2.2 (che va applicato secapamto stabilito nella presente

sezione), VIl (mediatori creditizi), X (controllg Xl (requisiti organizzativi).
finanziatori e gli intermediari del credito mettoaodisposizione della propr
clientela la Guida concernente l'accesso all’AitBancario Finanziari
secondo quanto previsto dalla sezione Il, paragtafo

@ | a Guida “Comprare una casa. Il mutuo ipotecarioparole semplici” & messa
disposizione solo dai finanziatori che offrono niipotecari ai consumatori.

@ Le comunicazioni periodiche non includono il docatoedi sintesi.

8 3 Alinea 4 - Resta fermo quanto previsto dall’articolo 120-csiiecies
comma 1, del T.U., dall'articolo 21, comma 3-bigl €odice del Consumg

dall'articolo 28 del decreto legge n. 1/2012, degjalamento dell’'lsvap n.

40/2012 per la commercializzazione di polizze asstive 0 altri contratt

insieme a un finanziamento, nonché dall’art. 48 régblamento dell'lsvap n.

5/2006.
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c) contratti di credito, individuati dall
legge, relativi a prestiti concessi a

pubblico ristretto, con finalita di interes
generale, che non prevedono il pagame
di interessi o prevedono tassi inferiori
quelli prevalenti sul mercato oppure ad a
condizioni piu favorevoli per il consumato
rispetto a quelle prevalenti sul mercato

tassi debitori non superiori a que
prevalenti sul mercato;

d) contratti di credito in cui il credito

concesso senza interessi o ulteriori oneri

esclusione di quelli per il recupero dei cg
direttamente connessi all'ipoteca;

e) contratti di credito nella form
dell'apertura di credito, qualora il credito
da rimborsare entro un mese;

f) contratti di credito risultanti da u
accordo raggiunto davanti a un giudice
altra autorita prevista dalla legge;

g) contratti di credito relativi alla dilazion
senza spese, del pagamento di un de
esistente, se non comportano l'iscrizione
un'ipoteca,

h) contratti di credito non garant
finalizzati alla ristrutturazione di un ber
immobile residenziale;

1) contratti di credito in cui la durata non
determinata o in cui il credito deve ess
rimborsato entro dodici mesi ed €& destin
ad essere utilizzato come finanziame
temporaneo in vista di altre soluzioni
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bene immobile. |

Art. 120-septies (Principi generali)

1. Il finanziatore e l'intermediario del
credito, nell'ambito delle attivita discipling]
dal presente capo:

a) si comportano con diligenza, correttez

degli interessi dei consumatori;

b) basano la propria attivita su
informazioni  rilevanti  riguardanti |3
situazione del consumatore, su ogni biso
particolare che questi ha comunicato,
ipotesi ragionevoli con riguardo ai rischi @
e esposta la situazione del consumatore
la durata del contratto di credito.

Art. 1.

Finalita
tgenerali
1. Il presente decreto

e principi

armonia con le regole e
l®@biettivi del
acomunitario, esso mira
gremlizzare un
fnterno  trasparente
wefficiente per il
pamobiliare, garantendo
consumatori
livello di protezione.
2. Le informazioni
spiegazioni

e

comprensibile e

strumento

alle caratteristiche
contratto di

cosi da favorire
confronto tra
offerte di credito
mercato e consentire

zattuazione al Capo | -b
e trasparenza, tenendo conto dei diritfi del Titolo VI del TUB In

diritto
mercat
creditg
un elevat

le
previste da
presente decreto sono re
in modo corretto, chiarg
no
ingannevole, adeguato al
di
comunicazione utilizzatg
de
credito €
guando personalizzate, a
esigenze del consumatot

le divers
su

T.U., il finanziatore e l'intermediario del credito, rialihbito delle attivita
disciplinate dalla presente sezione:

a
s— si comportano con diligenza, correttezza, e &@sa, tenendo conto d
diritti e degli interessi dei consumatori;

d

gl

— basano la propria attivita sulle informazionévinti riguardanti la situazion
adel consumatore, su ogni bisogno particolare chestqtha comunicato, g
oipotesi ragionevoli con riguardo ai rischi cui epesta la situazione dg
gdconsumatore per la durata del contratto di credito;
ai forniscono gratuitamente ai consumatori le infornazioni previste ai sens
odella presente sezione, anche in deroga a quantoepisto dall’articolo 127-

bis del T.U.

se
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8 4 - Ai sensi degli articoli 120-septies e 120-riesdecies, comma 2, de
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consumatore di valutarn
le implicazioni e assumer
una decisione informata
consapevole in merito all
conclusione del contratt
di credito.

3. Quando le informazioni
e le spiegazioni son
contenute in documentﬁj,
guesti sono redatti nel
rispetto delle disposizioni
relative alla struttura e al
contenuto previste dalla

direttiva 2014/17/UE
secondo modalita che ne
assicurino la leggibilita
grafica, semplicita
sintattica, chiarezza
lessicale, logicita  di
struttura e sono presentati
in modo coerente con lo
strumento di

comunicazione utilizzato.

Art. 120-octies (Pubblicita)
1. Fermo restando quanto previsto dg
parte Il, titolo 1, del Codice del consum
gli annunci pubblicitari relativi a contratti
credito sono effettuati in forma corrett
chiara e non ingannevole. Essi n
contengono formulazioni che possg
indurre nel consumatore false aspetta

lla 8 5Alinea 1 - Ai fini della presente sezione rientrano nekkzione di annuncic

0, pubblicitario tutti i messaggi, in qualsiasi formdiffusi, aventi nature
i promozionale, e ogni altra documentazione non patszata avente |
a, funzione di rendere note le condizioni dell'offedauno o pit operazioni
on servizi alla potenziale clientela (salvo quantov@mt® dal paragrafo 5.2 p¢
no linformativa precontrattuale)

live [...]

o o ~ <

4

=

sulla disponibilita o il costo del credito.

8§ 5 Alinea 2- Il presente paragrafo si applica anche in casengiego di

10
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tecniche di comunicazione a distanza.

8§ 5.1 — Alinea 1Ai sensi dell'articolo 120-octies del T.U., gli ammci
pubblicitari relativi ai contratti disciplinati dal presente sezione sono effettd
in forma chiara, corretta e non ingannevole. Essi contengono formulazior
che possano indurre nel consumatore aspettativmessrsulla possibilita @
ottenere il credito o sul costo di quest’ultiniResta fermo quanto previsto
dalla parte ll, titolo Ill, del Codice del Consumo.

ati
I

2. Gli annunci pubblicitari che riportano
tasso di interesse o altre cifre concernen
costo del credito indicano le segue
informazioni di base, in maniera chia
precisa, evidenziata e, a seconda del mg
usato, facilmente leggibile o udibile:
a) il finanziatore o, se del
I'intermediario del credito;

b) se del caso, il fatto che il contratto
credito sara garantito da un'ipoteca su |
immobili residenziali oppure su un dirit
reale avente a oggetto beni immo}
residenziali;
c) il tasso d'interesse, precisando se fisg
variabile o una combinazione dei due t
corredato di informazioni dettaglia
relative alle commissioni e agli altri ong
compresi nel costo totale del credito pe
consumatore;

d) l'nmporto totale del credito;

e) il TAEG, che deve avere un'evider]
all'interno dell'annuncio almeno equivalef
a quella di ogni tasso di interesse;
f) l'esistenza di eventuali servizi accesg

cas

ilArt. 4

tiplibblicitari
n2. Gli annunci pubblicitar
rache non riportano il tass
crizointeresse o altre cifr

Annunci

concernenti il costo dg
ocredito

specificano la  propriz
agiatura di  messaggi
grubblicitario e indicang

[che é a disposizione del

vidlientela la
documentazione previsi
S Er l'informativa

porecontrattuale.
(e
2

ril

Za
nte

ori

necessari per ottenere il credito o

o altre cifre concernenti il costo del credito gpkca la sezione Il, paragrafo
[Gli annunci pubblicitari devono essere chiarameritmnoscibili come tali. In
goarticolare, essi specificano: — la propria natuda messaggio pubblicitari
econ finalitd promozionale; — la necessita di farfenmento, per le condizion
lcontrattuali, ai fogli informativi, indicando le ndalita con cui questi ultim
sono messi a disposizione dei clienti. Gli annupabblicitari relativi a
aoperazioni di finanziamento, nei quali lI'intermeda@ dichiara il tasso di
ointeresse o altre cifre concernenti il costo degdito, indicano — ove previs
) — il TAEG, specificandone il periodo minimo di d&h (1). Rimane ferm

196/2003 (c.d. Codice della Privacy) e dal Codie @onsumo: n.d.r.] il
aiferimento ai fogli informativi deve essere inteadb documenti previsti da
paragrafo 5.2della stessa Sezione VI-bisinfra: n.d.r.].

§ 5.1 Alinea 6- Agli annunci pubblicitari che non riportano il tasg'interesse

l@juanto previsto dal decreto legislativo n. 70/2083a] decreto legislativo n.

5

—_—

o

O

|l

per

11
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ottenerlo alle condizioni pubblicizzat
gualora i costi relativi a tali servizi ng
siano inclusi nel TAEG in quanto ng
determinabili in anticipo;

g) la durata del contratto di credito,

determinata;

h) se del caso, I'importo delle rate;

i) se del caso, limporto totale che
consumatore é tenuto a pagare;

) se del caso, il numero delle rate;

m) in caso di finanziamenti in valuta este
un'avvertenza relativa al fatto che eventl

fluttuazioni del tasso di cambio potrebbe

o

n
N

incidere sull'importo che il consumatore é

tenuto a pagare.

3. Le informazioni elencate al comma |2Art. 4 - Annunci | 8 5.1 Alinea 3- Le informazioni sopra elencate sono riportate naghunci
lettere c), d), e), f), g), h), i), I), songubblicitari pubblicitari in maniera chiara, concis&videnziata rispetto alle altre

specificate con limpiego di un esemj
rappresentativo.

nid. Ai sensi dell’art. 120

4. 1l CICR, su proposta della Banca d'ltal
precisa le caratteristiche delle informazi
da includere negli annunci pubblicitari,
modalita per la loro divulgazione e i critg
per la definizione dell'esemp
rappresentativo.

octies del TUB, gl
i@nnunci pubblicitar
pn¢lativi  ai  contratti  di
leredito sono divulgati
prsecondo modalitd]
aconformi a quanto

stabilito dall’art. 11 della
direttiva 2014/17/UE e
contengono un esempig
rappresentativo chiaro,
CONCiso e realistico
secondo quanto prevista
dal medesimo articolo

della direttiva.

informazioni relative alle caratteristiche e ai co8 del credito nonché
facilmente leggibile o udibile, a seconda della teca di comunicazione
utilizzata.

8 5.1 Alinea 4 Le informazioni elencate alle lettere c), d), &)gh, h), i), song
fornite anche attraverso un esempio rappresentadivbni della definizione
dell’esempio rappresentativo il finanziatore tieneconto delle caratteristiche
del contratto di credito offerto, della tipologia d clientela cui & destinato,
della domanda realisticamente attesa (in base alrget di clientela cui il

credito &€ destinato e all’esperienza relativa all&daommercializzazione de
prodotto o di prodotti analoghi) e delle modalita d rimborso del credito.

L’esempio rappresentativo e redatto in modo chéaconciso, @ccompagnato
dall’espressione “esempio rappresentativo”; 'esemip rappresentativo ha
un’evidenza maggiore rispetto alle singole informamni illustrate

attraverso I'esempio.

12
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Art. 120-novies
precontrattuali)

1. Il finanziatore o lintermediario de
credito mette a disposizione d
consumatore, in qualsiasi momento,

documento contenente informazig
generali chiare e comprensibili sui contr:
di credito offerti, su supporto cartaceo
altro supporto durevole. Il documen
precisa anche:

a) le informazioni e le evidenze documen
che il consumatore deve fornire ai se
dell'articolo 120-undecies, comma 1, e
termine entro il quale esse devono es
fornite;
b) l'avvertimento che il credito non pt
essere accordato se la valutazione del m
creditizio non puo essere effettuata a c3

(Obblighi

della scelta del consumatore di non forni

le informazioni o gli elementi di verific
necessari alla valutazione;

C) se verra consultata una banca dati
conformita dell'articolo 13 del decre
legislativo 30 giugno 2003, n. 196;

d) se del caso, la possibilita di riceve
servizi di consulenza.

Art. 5 Informativa
precontrattuale

2[1. Ai sensi dell’art. 120 -
alovies del TUB prima
wella  conclusione  de
rgontratto di credito |
hitonsumatore ha il diritto d
ocevere le informazion
tgenerali e personalizzal
previste dagli articoli 13 ¢
1dl4 e dall’Allegato 1l della
ndirettiva 2014/17/UE.
il

sere

T}

erito
usa

§ 5.2.1- Alinea 2 - Le informazioni generali includono almeno:

a) la denominazione del finanziatore e lindirizzo della sua sede
amministrativa o della succursale con sede in Ita nel caso di offerta
attraverso intermediari del credito, vanno indicati anche il nome e |l
Icognome o la denominazione dell'intermediario delredito e, se del casag
del collaboratore di cui si avvale e il numero didcrizione nell’elenco in cui
il'intermediario del credito €& eventualmente iscritb, [Iindirizzo
i dell'intermediario del credito e del soggetto che rdéra in rapporto con il
[Eonsumatore;

2b) le finalita per le quali il credito puo essere tilizzato;

c) la tipologia di garanzie accettate; in caso dipbteca, va indicata la

della sua esecuzione e i relativi costi per il comsatore; € inoltre indicata

la possibilita 0 meno che il bene immobile sia ubato in un altro Stato

membro dell’'Unione europea,;

d) la possibile durata del contratto;

e) le tipologie di tasso d'interesse disponibili,an la precisazione della

natura fissa o variabile ovvero derivante dalla corbinazione dei due tipi di

tasso, e una breve descrizione delle caratteristiehdel tasso fisso e del tasg

variabile e dei relativi effetti per il consumatore®;
@ Per i mutui a tasso variabile o misto, & specifisate il contratto contiene
clausole che comportano I'applicazione di un limiteassimo (cap) o minimg
(floor) alle oscillazioni del tasso, con una brevitustrazione dei relativi effetti
per il consumatore.

f) per i finanziamenti in valuta estera, la valuta o le valute estere

disponibili, con la spiegazione degli effetti cheuwgsti finanziamenti possonag

avere per il consumatore;

g) I'importo totale del credito, il costo totale dé credito, 'importo totale

dovuto dal consumatore e il TAEG, illustrati mediarte un esempio

rappresentativo;

h) tutte le spese, non incluse nel costo totale detedito, derivanti dal

contratto di credito;

necessita di una valutazione del bene immobile, fgarte che é responsabile

50

i) se del caso, la necessita di sottoscrivere coafii relativi a uno o piu

13
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servizi accessori connessi con il contratto di créd (ad esempio una
polizza assicurativa), con la precisazione che guesontratti possono essere
acquistati da un fornitore diverso dal finanziatore
j) la possibilita di ricevere servizi di consulenaa sensi dell’articolo 120
terdecies del T.U.;
k) le possibili modalita di rimborso del credito, limporto, il numero e la
periodicita delle rate
@ per i contratti di credito che prevedono il rimbaw periodico dei sol
interessi, & inserito I'avvertimento chiaro e cosoi che il pagamento delle rate

nel rispetto delle condizioni contrattuali non imigh il rimborso dell'importo
totale del credito.

[) le condizioni per il rimborso anticipato del credito, secondo quanto
previsto dagli articoli 120-ter e 125-sexies, commnig, del T.U.;

m) le informazioni e le evidenze documentali che itonsumatore deve
fornire al finanziatore ai fini della valutazione del merito di credito ai sensi
dell'articolo 120-undecies, comma 1, del T.U., e termine entro il quale
esse devono essere fornite, con I'avvertimento cheredito non puo essere
concesso se il consumatore non fornisce le informaami o gli elementi di
verifica necessari alla valutazione del merito diredito;

n) se verra consultata una banca dati, in confaraedl’articolo 13 del decretp
legislativo 30 giugno 2003, n. 196;
0) un avvertimento generale circa le possibili comguenze connesse can
'inadempimento degli obblighi derivanti dal contratto di credito.

| finanziatori che hanno un sito internet pubblicaro sul sito le Guide
previste dalla sezione Il e le informazioni generalpreviste dal presente
paragrafo.

Il finanziatore assolve agli obblighi previsti dal presente paragrafo
attraverso il foglio contenente le informazioni gearali sul credito
immobiliare offerto ai consumatori, redatto in conformita del modello
previsto nell’Allegato 3.

14
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Il foglio contenente le informazioni generali ripota l'indicazione che |l
consumatore potra consultare lo specifico Tasso HEfttivo Globale Medio
(TEGM) previsto dall’articolo 2 della legge n. 1081996 (c.d. “legge
antiusura”) sul cartello affisso ai sensi del comm& del medesimo articolo
nonché sul sito internet, qualora il finanziatore 8 ne avvalga second
guanto stabilito dalla sezione V.

2. Il finanziatore o lintermediario del

credito fornisce al consumatore
informazioni personalizzate necessarie

le
per

consentire il confronto delle diverse offerte

di credito sul mercato, valutarne
implicazioni e prendere una decisio

le
ne

informata in merito alla conclusione di un

contratto di credito. Le informaziomi

personalizzate sono fornite su suppd

rto

cartaceo 0 su altro supporto durevple
attraverso la consegna del modulo

denominato «Prospetto informativo eurog
standardizzato». || modulo & consegn
tempestivamente dopo che il consumat
ha fornito le informazioni necessarie circg
sue esigenze, la sua situazione finanziat
le sue preferenze in conformita all'articq
120-undecies, comma 1, e comunque
tempo utile, prima che il consumatore

vincolato da un contratto di credito o

un'offerta. Le informazioni aggiuntive che
finanziatore o lintermediario del credi
debba o voglia fornire al consumatore s(
riportate in un documento distinto.

eo
ato
ore
le
iae
Dlo
in
Sia
da
il
to
DNO

§ 5.2.2 Alinea 3 -Il modulo denominato “Prospetto informativo eurof
standardizzato” € consegnato al consumatore teiwgestnte, dopo ch
guest'ultimo ha fornito le informazioni necessarguardanti le sue esigenze,

sua situazione finanziaria e le sue preferenzesessi dell’articolo 120t

undecies, comma 1, del T.U., e comunque in temple, yrima che Il
consumatore sia vincolat@la un contratto di credito o da un'offer
L'avvenuta acquisizione del documento da parte delconsumatore e
attestata per iscritto o attraverso altro supporto durevole, che riporta
l'indicazione della data di avvenuta consegna.

§ 5.2.2 Alinea 4- | tassi di interesse sono riportati su base alena almeng
con riferimento all’anno civile.

Il “Prospetto informativo europeo standardizzateiclude una tabella @

O

€0

—

[a.

)

ammortamento esemplificativa quando: i) il tassotliresse e fisso per tutta

15
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durata del contratto di credito o ii) il contragpoevede il rimborso differitg
degli interessi (gli interessi non sono integralteenimborsati con le rate
sono, invece, aggiunti all’'importo totale del ctediesiduo).

§ 5.2.2. Alinea 8- Se il contratto di credito contiene la clausalia cui
all'articolo 120-quinquiesdecies, comma 3, del T.dl consumatore sor
fornite informazioni sul contenuto specifico detlausola, sulle caratteristich
dell'inadempimento di cui al comma 4, lettera & thedesimo articolo 12(
quinquiesdecies e sui possibili effetti per il aomgtore. Le informazioni son
rese in modo chiaro e comprensibile, attraversapposito documento che p
essere allegato al modulo denominato “Prospettornmbtivo europed
standardizzato”.

§ 5.2.2. Alinea 9 In caso di utilizzo di tecniche di comunicaziamelistanza
gli obblighi di informativa precontrattuale ai sew®lla sezione V, paragrat
2.2, sono soddisfatti solo attraverso la consegek ndodulo denominat
“Prospetto informativo europeo standardizzato” pritella conclusione dé
contratto.

8 5.2.2. Alinea 10- Per le comunicazioni mediante telefonia vocdée
descrizione delle caratteristiche del contratterédito che deve essere forn
previo consenso del consumatore include almenaflermazioni contenutg
nelle sezioni 3, 4, 5 e 6 dellAllegato 4E. Resw&nfo quanto previst
dall’articolo 67-novies del Codice del Consumo.

e

o
ne

(0]

124

L

ita

D

[®)

3. Prima della conclusione del contratto
credito, il consumatore ha diritto a
periodo di riflessione di almeno sette gio

di
N
Irni

per confrontare le diverse offerte di credito

sul mercato, valutarne le implicazioni

prendere una decisione informata. Durgnte

il periodo di riflessione, [l'offerta
vincolante per il finanziatore e
consumatore pu0 accettare [I'offerta

16
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qualunque momento.

4. Quando al consumatore & propo
un'offerta vincolante per il finanziator
l'offerta € fornita su supporto cartaceo o
altro supporto durevole e include la boz
del contratto di credito; essa
accompagnata dalla consegna del moq
denominato «Prospetto informativo eurog
standardizzato» se:

a) il modulo non e stato fornito
precedenza al consumatore; o

b) le caratteristiche dell'offerta sono dive
dalle informazioni contenute nel modu
denominato «Prospetto informativo eurog
standardizzato» precedentemente fornito

sta
e,
su
rza
e
julo

eo
n
[se

lo
eo

5. II finanziatore o lintermediario d¢
credito fornisce al consumatore chiarime
adeguati sui contratti di credito ed eventl
servizi accessori proposti, in modo ¢
guesti possa valutare se il contratto
credito e i servizi accessori proposti sig
adatti alle sue esigenze e alla sua situaz
finanziaria.

2lArt. 5 Informativa
mirecontrattuale

1di Prima della conclusion
hetel contratto di credito i
finanziatore assicura che
raonsumatore POSS
imtenere agevolmente
gratuitamente chiarimen

6. Il CICR, su proposta della Banca d'ltal
detta disposizioni di attuazione del prese
articolo, anche con riferimento a:

a) il contenuto, i criteri di redazione,
modalita di messa a disposizione dé
informazioni precontrattuali;

b) le modalita e la portata dei chiarimenti
fornire al consumatore ai sensi del com
S5;

c) gli obblighi specifici da osservare nei ¢

iashe gli consentano ¢
ntalutare se il contratt
proposto sia adatto al
lgproprie esigenze e al
slfropria situazione
finanziaria. A questo fine
dhfinanziatore si dota di
npaiocedure organizzative
e di controllo interno
agiventi a oggetto e

8 5.2.3 Alinea 2 -1 chiarimenti possono includere [lillustrazione lde
informazioni che devono essere fornite ai sensipaeagrafi 5.2.2 e 5.2.5,
aratteristiche essenziali dei prodotti propogiiieffetti specifici che posson

| avere nei suoi confronti, incluse le conseguentend@cato pagamento.

il
&8 5.2.3 Alinea 3 Se il contratto di credito & offerto o commerciaéito in un
gacchetto che comprende altri prodotti o servizafiziari distinti, i chiarimentj
tincludono la possibilita di recedere separatamefaeciascuno dei contratti
licompresi nel pacchetto e i relativi effetti pecohsumatore.
D
€8 5.2.3 Alinea 4 -Il finanziatore assolve all'obbjo di fornire chiarimenti al
aconsumatore adottando, conformemente a quanto presto ai sensi della
» sezione Xl,proceduranterne volte ad assicurare che il consumatore poss-
2 prima della conclusione del contratto e per tuttoliperiodo di riflessione ai
sensi dell'articolo 120-novies,comma 3, del T.U. Hvolgersi, nei normali
orari di lavoro, al finanziatore o a soggetti da gesto incaricati per ottenere
gratuitamente spiegazioni aventi ad oggetto:

—la documentazione precontrattuale fornitagli;

17



STUDIO GHIDINI, GIRINO & ASSOCIATI

di comunicazioni mediante telefonia vocg
anche prevedendo informazioni aggiunt
rispetto a quanto previsto dall'articolo €
novies del Codice del consumo;

d) l'informazione da rendere al consumat
sul contenuto e sui possibili effe
dell'accordo previsto dallarticolo 12
guinquiesdecies, comma 3.

lenodalita e la portata
dell’'assistenza da fornire
7l consumatore, cosi dé

assicurare che |
ochiarimenti:

[ta) rispondano alle
Ddomande formulate dal
consumatore sulla
documentazione
precontrattuale
fornitagli, le
caratteristiche del
contratto proposto e gli
effetti che possona

derivargli a seguito della
sua conclusione;

b) possano esser
ottenuti dal consumatore
oralmente o0 comunque
attraverso tecniche di
comunicazione a distanza
che consentang
un’interazione
individuale;

c) siano forniti da
personale in possesso (
un’adeguata e aggiornata
conoscenza dei contratt
di credito offerti, dei
diritti dei consumatori e
della disciplina adottata
ai sensi del

decreto.

presente

1

1)

1

i

D

— le caratteristiche essenziali del prodotto offert
— gli effetti che possono derivargli dalla conctus del contratto, in termini (
obblighi economici e conseguenze del mancato pagi@ame

Le procedure assicurano facilita di accesso allegsgioni e prevedono che|i

consumatore possa ottenerle oralmente o, comurajtrayerso tecniche ¢
comunicazione a distanza che gli consentano —mdedideri — un’interazion
individuale con gli addetti. Il finanziatore asgialche il personale incaricato
fornire i chiarimenti possegga un’adeguata e aggi@ar conoscenza d
contratti di credito offerti, nonché dei diritti deonsumatori e delle rego
previste dal capo I-bis del titolo VI del T.U. elldapresente sezione, secon
guanto previsto dal paragrafo 10. Per specificietisgecnici, il personals
incaricato puo indirizzare il consumatore versdilizzo di adeguati strumen
di autovalutazione e di modelli di simulazione disipili su internet.

"
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3. Per i contratti di
credito commercializzati
mediante telefonia, la
descrizione delle
principali caratteristiche
del contratto prevista
dall'art. 67 -novies del
Codice del Consumo
comprende almeno le
informazioni previste
dall'art. 14, paragrafo
10, e dall'Allegato I
della direttiva
2014/17/UE.

Art. 120-decies (Obblighi di informazione
relativi agli intermediari del credito)

1. L'intermediario del credito, in tempo ulti
prima dell'esercizio di una delle attivita
intermediazione del credito, fornisce
consumatore almeno le segue
informazioni, su supporto cartaceo o su g
supporto durevole:

a) la denominazione
dell'intermediario del credito;
b) il registro in cui € iscritto, il numero ¢
registrazione e i mezzi esperibili p
verificare la registrazione;

c) se l'intermediario del credito &€ soggett
vincolo di mandato o opera in via esclus
con uno o piu finanziatori; in questo ca
l'intermediario del credito indica

e la se

Art. 5 Informativa
precontrattuale

l&t. Gli obblighi previsti dai
dcommi  precedenti g
applicano anche nel cas
rdii offerta  attraversg
[thatermediari del credito.

de

i
er

0D a
va
50,
a

8§ 5.2.5 Alinea 1 - L’intermediario del credito di wi il finanziatore
eventualmente si avvalga e anch’egli tenuto all'aslvimento degli obblighi
previsti dai paragrafi 5.1, 5.2 e 5.3.

[
50
)

8§ 5.2.5 Alinea 2 lettera a) il nome e il cognome la denominazione
l'indirizzo o la sede dell'intermediario del cragjit
8 5.2.5 Alinea 2 lettera b) I'elencan cui I'intermediario del credito & iscrittc
il numero di iscrizione e le modalita attraversagleali I'iscrizione puo esser
verificata,;
§ 5.2.5 Alinea 2 lettera c)la circostanza che lintermediario del creditd
soggetto a vincolo di mandato o opera in via es@uson uno O pil
finanziatori; in questo caso, € indicata altresiégaominazione del finanziato

o dei finanziatori per conto dei quali l'intermeda del credito opera.

D

re

denominazione del finanziatore o0 ¢

lei

L'intermediario del credito abilitato in Italia pudlichiarare di esser
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finanziatori per i quali opera
L'intermediario del credito puo dichiarare
essere indipendente se €& un consul
indipendente ai sensi dell'articolo 12
terdecies, comma 2;

d) se presta servizi di consulenza;

e) se previsto, il compenso che
consumatore deve versare all'intermedi:
del credito per i suoi servizi 0, ove non
determinato, il metodo per il calcolo di t3
compenso;

f) le procedure attraverso le quali
consumatori o le altre parti interess
possono presentare reclami nei confrg
dell'intermediario del credito e le modal
di accesso a un meccanismo extragiudiz
di reclamo e di ricorso, ove esistente;

g) l'esistenza e, se noto, limporto
eventuali commissioni o altre somme chg
finanziatore o terzi dovranno versg
allintermediario del credito per i servi
dallo stesso prestati in relazione al contri
di credito. Se limporto non €& noto

momento della comunicazione,

I'intermediario del credito informa
consumatore che limporto effettivo sg
comunicato in una fase successiva
modulo denominato «Prospetto informati
europeo standardizzato»;

h) se l'intermediario del credito richiede
pagamento di un compenso da parte
consumatore e riceve anche U
commissione da parte del finanziatore o

.
di
ente
0-

il
Ario
sia
e

i
ate
bnti
ta
iale

di
2l
ire
Zi
atto
al

I
Ara
nel
VO

il
del
na
da

indipendente solo se & un consulente indipendanserei dell'articolo 120
terdecies, comma 2, del T.Uintermediario del credito abilitato in un altro
Stato membro puo dichiarare di essere indipendentsolo se ricorrono le
condizioni previste a tal fine dalla legislazione ello Stato membro di
appartenenza;
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un terzo, la spiegazione circa l'eventu
detrazione della commissione, in tutto o
parte, dal compenso corrisposto
consumatore stesso;

i) se lintermediario del credito ricey
commissioni da uno o piu finanziatori,
diritto del consumatore di chiedere

ottenere informazioni indicate al comma 2

ale
in
dal

e
il
e

2. Nel caso indicato al comma 1, lettera
I'intermediario del credito, su richiesta
consumatore, fornisce a quest'ultir
informazioni comparabili sullammonta
delle commissioni percepite da ciasqg
finanziatore.

i),
lel
no
re

un

3. Ai fini del calcolo del TAEG da inserir
nel modulo denominato «Prospe
informativo  europeo  standardizzatg
l'intermediario del credito comunica

finanziatore l'eventuale compenso che
consumatore e tenuto a versargli

relazione ai servizi di intermediazione (

credito.

[to
»,
al
il
in
lel

4. Gli intermediari del credito assicural
che, in aggiunta alle informazioni previs
dal presente articolo, i propri collaborator
dipendenti comunichino al consumatore,
momento di contattarlo o prima di tratta
con lo stesso, la qualifica in base alla qu
operano e lintermediario del credito @
essi rappresentano.

No

ste

i e
al

\re

ale

he

Art. 120-undecies (Verifica del merito

creditizio)

§ 5.3 Alinea : - Le banche assolvono all'obbligo previsto datl@lo 120-

undecies, comma 1, applicando le disposizioni ikeaslla valutazione de

21



STUDIO GHIDINI, GIRINO & ASSOCIATI

credito, il finanziatore svolge una
valutazione approfondita del merito
creditizio del consumatore, tenendo copto
dei fattori pertinenti per verificare le
prospettive di adempimento da parte (del
consumatore degli obblighi stabiliti dal
contratto di credito. La valutazione (el
merito creditizio é effettuata sulla base d¢lle
informazioni sulla situazione economicg e
finanziaria del consumatore necessarie,
sufficienti e proporzionate e
opportunamente verificate.

1. Prima della conclusione del Contratto'{di

merito creditizio previste dalla Circolare dellarga d'ltalia n. 285 del 1
dicembre 2013 (Istruzioni di vigilanza per le basghParte |, Titolo IV,

Capitolo 3, Allegato A, paragrafo 2. | finanziatalisciplinati dal titolo V del
T.U. vi assolvono applicando le disposizioni relatalla valutazione del merito

creditizio previste dalla Circolare della Bancaalia n. 288 del 3 aprile 201
Titolo Ill, Capitolo I, Sezione VII, paragrafo 2.

8 5.3 Alinea 3- | finanziatori di Stati dell’lUnione Europea drgedall’'ltalia ai
guali non si applicano le disposizioni sopra intkcsvolgono la valutazione d
merito di credito ai sensi dell’articolo 120-undeidel T.U. conformemen
alla disciplina del paese di appartenenza.

D,

e

2. Le informazioni di cui al comma (1
comprendono quelle fornite dal
consumatore anche mediante l'intermediario
del credito; il finanziatore puo chiedere
chiarimenti al consumatore sulle
informazioni ricevute, se necessario per
consentire la valutazione del merjto
creditizio.

3. Il finanziatore non risolve il contratto d
credito concluso con il consumatore né| vi
apporta modifiche svantaggiose per| il
consumatore, ai sensi dell'articolo 118,| in
ragione del fatto che la valutazione del
merito  creditizio €& stata condofta
scorrettamente o che le informazioni fornite
dal consumatore prima della conclusione|del
contratto di credito ai sensi del commag 1
erano incomplete, salvo che il consumatore
abbia intenzionalmente omesso di fornire
tali informazioni o abbia fornitg
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informazioni false.

4. Prima di procedere a un aumef
significativo dell'importo totale del credit
dopo la conclusione del contratto di cred
il finanziatore svolge una nuova valutazig
del merito creditizio del consumatore s\
base di informazioni aggiornate, a meno
il credito supplementare fosse previstg
incluso nella valutazione del meri
creditizio originaria.

nto
0
to,
ne
lla
che
e
to

5. Quando la domanda di credito é respit
il finanziatore informa il consumatore sen
indugio del rifiuto e, se del caso, del fa
che la decisione €& basata sul trattame
automatico di dati.

nta,
za
(to
Nto

6. Il presente articolo non pregiudi
I'applicazione del decreto legislativo
giugno 2003, n. 196.

ca
30

7. Si applica quanto stabilito ai sern
dell'articolo 125.

1Si

8. | finanziatori elaborano e documentang
propria politica di offerta di contratti ¢
credito, che include I'elencazione dei tipi
diritti e beni su cui puo vertere l'ipoteca.

9. La Banca d'ltalia detta disposizigni

attuative del presente articolo.

8 5.3 Alinea 5- Il finanziatore non risolve il contratto di crealihé vi apporta
modifiche svantaggiose per il consumatore, ai sdelfiarticolo 118 del T.U.
in ragione del fatto che la valutazione del medteditizio & stata condotf
scorrettamente o che le informazioni fornite dahstomatore prima dell
conclusione del contratto erano incomplete, salke t consumatore abb
intenzionalmente omesso di fornire o abbia forimformazioni false.

8 5.3 Alinea 6 -Se la valutazione del merito creditizio e effettustilla base di

|

a

D

a

informazioni ottenute consultando una banca dafinanziatore ne informa ii
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informa il consumatore immediatamente e gratuitaemetel rifiuto dell
domanda e, se del caso, del fatto che la decisgtobasata sul trattamen
automatico di dati. Si applica il paragrafo 4.4ellalsezione VII.

anticipo il consumatore. Se la domanda di creditiaga rifiutata il creditogt
0

Art. 120-duodecies (Valutazione dei berli
immobili)
1. | finanziatori applicano standard
affidabili per la valutazione dei beni
immobili  residenziali ai fini della
concessione di credito garantito da ipoteca.
Quando la valutazione € condotta |da
soggetti terzi, i finanziatori assicurano ghe
guesti ultimi adottino standard affidabili.

2. La valutazione € svolta da persgne
competenti sotto il profilo professionale| e
indipendenti dal processo di
commercializzazione del credito, in mogo
da poter fornire una valutazione imparziale
ed obiettiva, documentata su suppqrto
cartaceo o su altro supporto durevole.

3. La Banca d'ltalia detta disposizioni |di 8 54 Alinea 3 - Le banche assolvono agli obblighi previsti dali@to 120-

attuazione del presente articolo, tenendo duodecies del T.U. applicando le disposizioni stevidalla Circolare della
anche conto della banca dati Banca d'ltalia n. 285 del 17 dicembre 2013 (Isbuokidi vigilanza per le

dell'Osservatorio del mercato immobiligre banche), Parte I, Titolo IV, Capitolo 3, Allegatq paragrafo 2. | finanziatori
dell'Agenzia delle entrate; ai fini del comma disciplinati dal titolo V del T.U. vi assolvono dmando le disposizioni
1 puo essere prevista l'applicazione | di previste dalla Circolare della Banca d'ltalia n8 2l 3 aprile 2015, Titolo Il

standard elaborati in sede di Capitolo I, Sezione VII, paragrafo 2.

autoregolamentazione

Art. 120-terdecies (Servizi di consulenza)
1. Il servizio di consulenza € riservato |ai
finanziatori e agli intermediari del credito
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2. Il servizio di consulenza pud essere
qualificato come indipendente solo se e reso
dai consulenti di cui all'articolo 128-sexigs,
comma 2-bis.

3. Nello svolgimento del servizio dli
consulenza i finanziatori e gli intermediari
del credito:
a) agiscono nel migliore interesse del
consumatore;
b) acquisiscono informazioni aggiornate
sulla situazione personale e finanziafia,
sugli obiettivi e sulle preferenze del
consumatore;

c) forniscono al consumatore upa
raccomandazione personalizzata in merito a
una o piu operazioni relative a contratti| di
credito, adeguata rispetto ai suoi bisogni e
alla sua situazione personale e finanzigria,;
la raccomandazione, fornita in forma
cartacea o su altro supporto durevole,
riguarda anche eventuali servizi accessori
connessi con il contratto di credito e tigne
conto di ipotesi ragionevoli circa i rischi per
la situazione del consumatore per tuttg la
durata  del contratto  di credito
raccomandato;

d) prendono in considerazione, ai fini deglla
raccomandazione, un nuUMero
sufficientemente ampio di contratti (i
credito nell'ambito della gamma di prodatti
da essi stessi offerti o, nel caso (ei
mediatori creditizi, un numerp
sufficientemente ampio di contratti i
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credito disponibili sul mercato.

4. Prima della prestazione di servizi

di

consulenza, il finanziatore o l'intermediario

del credito fornisce al consumatore

e

seguenti informazioni su supporto cartateo

0 su altro supporto durevole:
a) la gamma di prodotti presi

considerazione ai fini della

raccomandazione;

b) se del caso, il compenso dovuto dal

consumatore per i servizi di consulenzg

gualora al momento della comunicazigne

l'importo non possa essere accertato
metodo utilizzato per calcolarlo;

C) gquando consentito, se percepiscono
compenso dai finanziatori in relazione
servizio di consulenza.

al

Art.  120-quaterdecies (Finanziamenti
denominati in valuta estera)

1. Se il credito € denominato in una valuta

estera, il consumatore ha il diritto |(di

convertire in qualsiasi momento la valuta
cui € denominato il contratto in una del
seguenti valute:

in
le

a) la valuta in cui € denominata la parte

principale del suo reddito o in cui egli
detiene le attivita con le quali dovra

rimborsare il finanziamento, come indica
al momento della piu recente valutazig
del merito creditizio condotta in relazione
contratto di credito;

to
ne
al

b) la valuta avente corso legale nello Stato
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membro dell'Unione europea in cui

consumatore aveva la residenza al momento

della conclusione del contratto o ha
residenza al momento della richiesta
conversione.

la
di

2.1l CICR, su proposta della Banca d'ltaljgArt. 6 - Finanziamenti
puo stabilire condizioni per il diritto alladenominati in  valuta

conversione, con particolare riguardo a:

a) la variazione minima del tasso di campi Il consumatore ha il

che deve aver avuto luogo rispetto

momento della conclusione del contraitealuta estera in cui e
comunque non superiore rispetto a quebi@nominato il credito, ai

indicata al comma 4;

b) il compenso onnicomprensivo che
consumatore  pu0 essere tenuto
corrispondere al finanziatore in base
contratto.

estera

diritto di convertire la

sensi dellart. 120 -
duaterdecies del TUB,
gaando, rispetto  al
somento della
conclusione del
contratto, si e verificata
una variazione del tassd
di cambio pari o
superiore al 20 per cento.

2. Per [l'esercizio de] 8§ 6 Alinea 3- Per I'esercizio del diritto di conversione, ansumatore pu

diritto di conversione, i| essere richiesto di pagare al finanziatore, oveigie dal contratto di creditg

consumatore pud essgran compenso onnicomprensivo che tenga conto datlarane dell’entita deg

tenuto a pagare alonerifinanziari che il finanziatore puo esseraitera sostenere in relazione a

finanziatore, ove previstpconversione del finanziamento in una valuta divedsaquella in cui er
dal contratto di credito, undenominato il credito al momento della conclusideécontrattoA tal fine, il
compenso finanziatore si dota di sistemi interni e procedure organizzative che
onnicomprensivo che| consentano di ricostruire le modalita di determinaimne dei singoli oneri

tenga conto della natura| finanziari considerati.

e dell’entita degli oneri
che il finanziatore puo

essere tenuto a sostenere

O

lla
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in relazione alla
conversione del
finanziamento in una

valuta diversa da quella
in cui era denominato il
credito al momento della
conclusione del
contratto.

3. Salvo che non sia diversamente prev

sto

nel contratto, il tasso di cambio al quale
avviene la conversione e pari al tasso

rilevato dalla Banca centrale europea

nel

giorno in cui e stata presentata la domanda

di conversione.

4. Se il valore dell'importo totale del cred
o delle rate residui varia di oltre il 20 p
cento rispetto a quello che risulterel
applicando il tasso di cambio tra la valutg
cui & denominato il finanziamento e I'eurq
momento in cui € stato concluso il contrg
di credito, il finanziatore ne informa

consumatore nell'ambito del

to
er
be
in
al
tto
il
le

comunicazioni previste ai sensi dell'articolo

119. La comunicazione informa
consumatore del diritto di convertire
finanziamento in una valuta alternativa
delle condizioni per farlo.

il
il
e

8 6 Alinea ¢ - Se il valore dellimporto del credito residuo ollderate da
rimborsare varia di oltre il 20 per cento rispettoquello che risulterebb
applicando il tasso di cambio - al momento dellactasione del contratto - t
la valuta in cui € denominato il finanziamento e valuta nazionale de
consumatore , il finanziatore ne informa tempestieateil consumatore nelle
forme previste ai sensi della sezione I%¥: con la medesima comunicazione
consumatore € altresi informato del diritto di centive il finanziamento in un
valuta alternativa e delle condizioni per farlo.

W In deroga a quanto previsto dal paragrafo 3.1 delizione IV, l'offerta puo
contemplare la sola forma elettronica per questaxamicazione

e
a

Art. 120-quinquiesdecies
(Inadempimento del consumatore).

1. Fermo restando quanto previsto ai sensi

dell'articolo 40, comma 2, il finanziato
adotta procedure per gestire i rapporti cq

re
N i

§ 8 Alinea 1 -Il presente paragrafo disciplina le politiche g@tecedure interng
che il finanziatore e tenuto ad adottare per gestapporti con i consumatori

1%

difficolta nel pagamentdin tutto o in parte) delle rate di rimborso del
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consumatori in difficolta nei pagamenti.
Banca d'ltalia adotta disposizioni

La
di

attuazione del presente comma, ¢on

particolare riguardo agli obbligh
informativi e di correttezza del finanziatol
nonché ai casi di eventuale stato di biso
o di particolare debolezza del consumato

¢
e,
jno
re.

credito, ai sensi dell’'articolo 120-quinquiesdecies, comimdel T.U.Esso da
attuazione agli Orientamenti dell’Autoritd Bancaria Europea su morosita e
pignoramenti del 19 agosto 2018

W Gli Orientamenti dell’Autoritd Bancaria Europea stmorosita e pignoramenti song
consultabili al sito: http://www.eba.europa.eu/documents/10180/116313HEBL -
2015-12 IT GL+on+arrears+and+foreclosure.pdf/efadg®&{341-46fa-a50c-
587dal3732c5

§ 8 Alinea 2 -Fermo restando quanto previsto ai sensi dell’ddid®, comma
2, del T.U., il finanziatore adotta, conformemente&uanto previsto ai sensi
della sezione Xl, procedure interne idonee ad asasie che:
— i consumatori che si trovano in difficolta nedgettare i termini di pagamento
siano tempestivamente individuati;

— le modalita di interazione con i consumatori iifficblta prevedanag
comunicazioni chiare e con un linguaggio compralesifisecondo quant
indicato nella sezione |, paragrafo 1.3), sianoppreionate agli obblighi di
informazione e non eccessive e avvengano nel tspael principio di
riservatezza; le comunicazioni avvengono in formeétrenica o cartacea,

— il finanziatore collabori con il consumatore pedividuare i motivi delle
difficolta incontrate e le piu adeguate misure dattare per il rimborso de
credito;

— sia fornita adeguata assistenza ai consumatadifiicolta nel rispettare
termini di pagamento, con particolare riguardo asi @i stato di bisogno o d
particolare debolezza (ad esempio a seguito ditegeali la perdita del postp
di lavoro, la sopravenuta invalidita o grave maatta morte di un prossimo
congiunto, la separazione o il divorzio, calamigunali che hanno interessato
la persona, il luogo di residenza, il patrimonidaocapacita di reddito de
consumatore); a questo fine, il finanziatore rioga I'attenzione del
consumatore sull'importanza della cooperazionetymsare una soluzione alla
situazione di difficolta e gli fornisce almeno kegsienti informazioni :

I il numero e I'importo complessivo dei pagamenti sgi® parziali;
. ii. gli oneri dovuti per i pagamenti omessi o0 palizi

[®)
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In caso di ritardato pagamento (totale o parzidia)na rata per oltre 30 giorp
e, comunque, con congruo anticipo rispetto all’awdi procedure di recupero
giudiziale del credito, il finanziatore informa -erc apposita e tempestiva
comunicazione scritta — il consumatore circa: agdaseguenze degli omessi
pagamenti (ad esempio, I'applicazione degli int&rels mora, la possibilita d
perdere il diritto di proprieta sul bene costituitcgaranzia); b)
le misure di sostegno eventualmente disponibili @sempio, le misure
pubbliche o quelle messe a punto in sede di auttaegentazione);

— il personale preposto all'interazione con i caonatori in difficolta nel
rispettare i termini di pagamento riceva una fonoe specifica ed adeguata
rispetto ai compiti svolti.

§ 8 Alinea 3 -Nel valutare le iniziative da assumere per vemosntro alle
esigenze dei consumatori in difficolta nel rispettatermini di pagamento,
finanziatore tiene conto delle circostanze perspdafli interessi, dei diritti ¢
della capacita di rimborso del consumatore. Laatiize possono prevedere:
1) il rifinanziamento totale o parziale del creglito

2) la modifica delle condizioni del contratto dedito, che possono includere:
a) I'estensione della durata del contratto;

b) la modifica della tipologia del credito; ad eg@on un contratto che prevede
il rimborso contestuale, con ciascuna rata, ditedpie interessi puo essere
modificato convenendo, per un arco temporale pnedief il solo pagamento
degli interessi;
c) il differimento totale o parziale del pagamed#dle rate; d) la rinegoziazione
del tasso di interesse;

e) la sospensione temporanea del pagamento dile ra

8 8 Alinea 4 -Il finanziatore documenta le ragioni alla basdadehllutazione
dell’'adeguatezza delle iniziative assunte rispelt® circostanze individuali del
consumatore e conserva per almeno 5 anni dallastie del rapporto adeguata
documentazione dei rapporti intrattenuti con i eonatori in difficolta nel
rispettare i termini di pagamento.
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§ 8 Alinea 5- Resta fermo per il finanziatore quanto previstofini della
classificazione per qualitd del credito delle egposi in argomento, dall:
Circolare della Banca d’ltalia n. 217 del 5 agod®@O6 (Manuale per |
compilazione delle Segnalazioni di Vigilanza per Igtermediari Finanziari
per gli Istituti di pagamento e per gli IMEL) e @alCircolare della Banc
d’ltalia, n. 272 del 30 luglio 2008 (Matrice deirdd.

O

2. Il finanziatore non puo
consumatore oneri, derivar
dallinadempimento, superiori a que
necessari a compensare i costi sostent
causa dell'inadempimento stesso.

imporre

Al
ti
[li

uti a

3. Fermo quanto previsto dall'articolo 27
del codice civile, le parti possono conven
con clausola espressa, al momento d
conclusione del contratto di credito, che
caso di inadempimento del consumatorsg
restituzione o il trasferimento del be
immobile oggetto di garanzia reale o
proventi della vendita del medesimo be
comporta l'estinzione dell'intero debito
carico del consumatore derivante

contratto di credito anche se il valore
bene immobile restituito o trasferito ovve
'ammontare dei proventi della vendita

inferiore al debito residuo. Se il valorenedesimo art. 120-
dell'immobile come stimato dal perif@uinquiesdecies e  sui
ovvero l'ammontare dei proventi de|lpossibili effetti per il
vendita e superiore al debito residuo, ¢gonsumatore.
consumatore ha diritto all'eccedenza. | In

ogni caso, il finanziatore si adopera ¢
ogni diligenza per conseguire dalla veng
il miglior prezzo di realizzo. La clauso
non puod essere pattuita in caso

AArt. 5 Informativa
rerecontrattuale

éilaSe il contratto di credit
icontiene la clausola di cl
> ddl’art. 120-
nguinquiesdecies, comma
jeiel TUB, al consumator
rsono fornite informazion
aul contenuto specific
ddella clausola, sullg
lehratteristiche
rdell'inadempimento di cu

on

ita

a
di

al comma 4, lettera c), de
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surrogazione nel contratto di credito ai sgnsi
dell'articolo 120-quater.

4. Agli effetti del comma 3:

a. il finanziatore non puo condizionare |la

conclusione del contratto di credito alla

sottoscrizione della clausola;
b. se il contratto di credito contiene

la

clausola, il consumatore é assistito, a titolo

gratuito, da un consulente al fine
valutarne la convenienza,

di

c. costituisce inadempimento il mancato

pagamento di un ammontare equivalent

diciotto rate mensili; non costituiscono

inadempimento 1 ritardati pagamenti ¢
consentono la risoluzione del contratto
sensi dell'articolo 40, comma 2;

d. il valore del bene immobile oggetto de
garanzia e stimato da un perito indipends
scelto dalle parti di comune accordo ovve
in caso di mancato raggiungimern
dell'accordo, nominato dal Presidente
Tribunale territorialmente competente G
le modalita di cui al terzo comn
dell'articolo 696 del codice di procedy
civile, con una perizia successi
all'inadempimento. Si  applica quan
previsto ai sensi dell'articolo 120-duodeci

e a

he
ai

a
nte

to
del

eS.

5. Con decreto, il Ministro dell’economia
delle finanze, di concerto con il Minist
della giustizia, sentita la Banca d'ltalia, de
disposizioni di attuazione dei commi 3 e
(non ancora emanato: n.d.r.)

e

[0

tta
4.

6. Nei casi, diversi da quelli di cui al comn

na
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3, in cui il finanziatore fa ricors

D

all'espropriazione immobiliare e, a segyito

dell'escussione della garanzia residui
debito a carico del consumatore, il relat

un
VO

obbligo di pagamento decorre dopo sei mesi

dalla conclusione della procedura esecuti

va.

Art. 120-sexiesdecies (Osservatorio de

mercato immobiliare).

1. L'Osservatorio del mercato immobiliare

istituito presso I'Agenzia delle entrgte

assicura il controllo statistico sul mercato

immobiliare residenziale ed effettua
opportune comunicazioni ai fini d
controlli di vigilanza macro-prudenziale.

le

el

-

Art. 120-septiesdecies (Remunerazioni
requisiti di professionalita).

1. | finanziatori remunerano il personale
se del caso, gli intermediari del credito

e

e,
in

modo da assicurare il rispetto degli obblighi

previsti ai sensi del presente capo.

2. | finanziatori assicurano che il person

hle

abbia un livello di professionalita adeguato
per predisporre, offrire e concludere

contratti di credito o contratti accessori
qguest'ultimo nonché prestare servizi
consulenza.

a
di

3. La Banca d'ltalia detta disposizioni
attuazione del presente articolo, an
individuando le categorie di persong
interessate.

di
che
hle

8 10 Alinea : - Il presente paragrafo disciplina le procedure itfinanziatore
e tenuto ad adottare al fine di assicurare chergnale soddisfi nel continy
adeguati livelli di professionalit&sso si applica al personale preposto all
valutazione del merito creditizio del consumatore, alla
commercializzazione dei contratti di credito, all’asistenza al consumatorsg
e alla gestione dei reclami presentati dai consumai, nonché ai soggetti a
cui questo personale risponde direttamente in viaggarchica.

8 10 Alinea 3— Le procedure adottate ai sensi della preseaterseassicuran
che il personale soddisfi nel continuo requisitpdbfessionalita che includon

a

o

almeno:
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1. adeguata conoscenza con riguardo a:

a) i prodotti di credito disciplinati dalla presergezione e i servizi access
solitamente offerti congiuntamente a questi prodott

b) le disposizioni di legge relative ai contratti aledito ai consumatori e i
materia di tutela dei consumatori;

c) il mercato nazionale del credito immobiliare;

d) la procedura di acquisto dei beni immobili, alutazione delle garanzi
I'organizzazione e il funzionamento dei registrimmmbiliari;

e) gli standard di etica professionale;

f) la procedura di valutazione del merito di credit

2. adeguata competenza in materia economica ezfaran e, per il personal
preposto alla verifica del merito creditizio, comguardo al processo (
valutazione del merito di credito dei consumatori.

§ 10 Alinea 4- Il finanziatore assicura che il personale cheeofontratti di
credito ai consumatori, interagendo con questmijte i soggetti a cui ques
personale risponde direttamente in via gerarclabhjano un livello elevato ¢
conoscenza con riguardo almeno alle lettere ajl)bg).

8 10 Alinea 5— Il livello di conoscenza e competenza del peabkoui cui ai
punti 1 e 2 viene valutato dal finanziatore subaddelle seguenti condizioni:
a) possesso di specifiche qualifiche professionak/i:

i. titolo di studio non inferiore al diploma di igzione secondaria superio
rilasciato a seguito di corso di durata quinquearmalvero quadriennale, o U
titolo di studio estero ritenuto equipollente ditgli effetti di legge;

il. frequenza di un corso di formazione professiemeelle materie rilevanti pe
I'esercizio delle funzioni alle quali il personagreposto;

iii. adeguata conoscenza in materie giuridiche,neoache, finanziarie ¢
tecniche, accertata dal finanziatore tramite uroapp test; o

b) esperienza professionale di almeno due anni ettors riguardanti
I'erogazione, la distribuzione o l'intermediaziodieprodotti creditizit®.

@ Dopo il 21 marzo 2019, la valutazione del livelkmleguato di conoscenza
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competenza non & basata unicamente sulla condidiang alla lettera b).

8 10 Alinea 6 — Il finanziatore assolve agli obblighi previstaldpresente
paragrafo attraverso I'adozione e l'applicaziondéled@rocedure previste ai

sensi della sezione XI.

Art.  120-octiesdecies  (Pratiche d
commercializzazione abbinata).

1. E' vietata I'offerta o] F
commercializzazione di un contratto
credito in un pacchetto che comprende &
prodotti o servizi finanziari distinti, qualof
il contratto di credito non sia disponibile p
il consumatore separatamente.

3|
di
altri
a
er

2. E' fatto salvo quanto stabilito dall'articq
23, comma 4, del decreto legislativo
febbraio 1998, n. 58, dall'articolo 28 d
decreto-legge 24 gennaio 2012, n.
convertito, con modificazioni, dalla legg
24 marzo 2012, n. 27, e dallarticolo 2
comma 3-bis, del Codice del consumo.

lo
24
el
1,
je
P71,

Art. 120-noviesdecies
applicabili)

1. Ai contratti di credito disciplinati dg
presente capo si applicano gli articoli 1
118, 119, 120, comma 2, 120-ter, 1i
quater, 125-sexies, comma 1.

(Disposizion

|
L7,
v0-

8 7 Alinea 1 - Nei contratti di credito il consumatore ha il divitdi chiedere ¢
ottenere gratuitamente dal finanziatore, in quaisisomento del rapporto, un
versione aggiornata della tabella di ammortamengoigta dal paragrafo 5.2.

In ogni caso, la tabella di ammortamento aggioreafarnita al consumatorﬁ
almeno una volta I'anno; a tal fine, il finanziagai avvale delle comunicazioni

periodiche previste dalla sezione

@ Questi obblighi si applicano solo nei casi in cubtata inserita la tabella
ammortamento nel PIES ai sensi del paragrafo 5.2.2.

8 7 Alinea 2 -Fermo restando quanto previsto dall’articolo 118Tdd., per le

na

N

i
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variazioni del tasso di interesse che discendorettdmente da variazioni del
valore del tasso di riferimento, il contratto puéyedere che — se il nuovo
valore del tasso di riferimento e reso pubblico owzzi appropriati ed &
disponibile presso le dipendenze del finanziatdeeirformazioni sulle
variazioni del tasso di interesse siano forniteqakéctamente in forma scritta, s
supporto cartaceo o altro supporto durevole prevemiente accettato, in
conformita di quanto previsto dalla sezione V.

2. Il finanziatore e [lintermediario de
credito  forniscono  gratuitamente |ai
consumatori le informazioni previste |ai
sensi del presente capo, anche in deroga a
guanto previsto dall'articolo 127-bis.
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Appendice A) — ULTERIORI MODIFICHE APPORTATE AL TUB DALL’ART. 1 COMMI 1° e 3° D. LGS. 72/2016
(eliminazioni in carattergrassette-barratg aggiunte in caratteigrassettq

Art. 115 Ambito di applicazione

1. Le norme del presentape titolo si applicano alle attivita svolte nel
territorio della Repubblica dalle banche e dagkimediari finanziari.

2. Il Ministro dell'economia e delle finanze puodiwviduare, in
considerazione dell'attivita svolta, altri soggdtisottoporre alle norme
del presente capo.

3. Le disposizioni del presente capo, a meno cu@oseéspressamente
richiamate, non si applicano ai contratti di creditsciplinatidal eape
H- dai capi I-bis e Il e ai servizi di pagamento disciplinati dal capo Il
bis.

Art. 122 Ambito di applicazione

1. Le disposizioni del presente capo si applicanmoatratti di credito

comungque denominati, a eccezione dei seguenti casi:

a) finanziamenti di importo inferiore a 200 eursuperiore a 75.000
euro. Ai fini del computo della soglia minima siepdono in

considerazione anche i crediti frazionati concea#iraverso piu
contratti, se questi sono riconducibili a una medasoperazione
economica;

b) contratti di somministrazione previsti dagliieoti 1559, e seguenti,
del codice civile e contratti di appalto di cuiatticolo 1677 del codice
civile;

c¢) finanziamenti nei quali & escluso il pagameritimtéressi o di altri

oneri;

d) finanziamenti a fronte dei quali il consumatoee tenuto a
corrispondere esclusivamente commissioni per un oftop non

significativo, qualora il rimborso del credito debhvvenire entro tre
mesi dall'utilizzo delle somme;

e) finanziamenti destinati all'acquisto o alla awazione di un diritto
di proprieta su un terreno o su un immobile edificaprogettato;

f) finanziamenti garantiti da ipoteca su beni immiovert—una
durata-superiore-a-cingue-annj

g) finanziamenti, concessi da banche o da impréseavestimento,
finalizzati a effettuare un'operazione avente a etigg strumenti
finanziari quali definiti dall' articolo 1, comma @el decreto legislativo
24 febbraio 1998, n. 58 , e successive modificazigurché il
finanziatore partecipi all'operazione;

h) finanziamenti concessi in base a un accordoiuagy dinanzi
all'autorita giudiziaria 0 a un'altra autorita geta dalla legge;

i) dilazioni del pagamento di un debito preesigentoncesse
gratuitamente dal finanziatore;

) finanziamenti garantiti da pegno su un bene hege il consumatore
non é obbligato per un ammontare eccedente il @ael bene;

m) contratti di locazione, a condizione che in assiprevista I'espressa
clausola che in nessun momento la proprieta delta docata possa
trasferirsi, con o0 senza corrispettivo, al locatari

n) iniziative di microcredito ai sensi dell' artiodL11 e altri contratti di
credito individuati con legge relativi a prestibnzessi a un pubblico
ristretto, con finalita di interesse generale, aln prevedono il
pagamento di interessi o prevedono tassi infeaauelli prevalenti sul
mercato oppure ad altre condizioni piu favorevar § consumatore
rispetto a quelle prevalenti sul mercato e a @iggieresse non superiori
a quelli prevalenti sul mercato;

0) contratti di credito sotto forma di sconfinanenel conto corrente,
salvo quanto disposto dall'articolo 125-octies.

1-bis. In deroga a quanto previsto al comma 1, ladta a), il presente
capo si applica ai contratti di credito non garantii finalizzati alla
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ristrutturazione di un immobile residenziale, anche se |l
finanziamento ha un importo superiore a 75.000 euro

2. Alle aperture di credito regolate in conto cotee qualora Il
rimborso delle somme prelevate debba avvenirechiesta della banca
ovvero entro tre mesi dal prelievo, non si applicgti articoli 123 ,
comma 1, lettere da d) a f), 124 , comma 5, 125-1&5-quater , 125-
sexies , 125-octies.

3. Ai contratti di locazione finanziaria (leasird)e, anche sulla base di
accordi separati, non comportano I'obbligo di astguilella cosa locata
da parte del consumatore, non si applica I' adid@5s-ter , commi da 1
ad.

4. Alle dilazioni del pagamento e alle altre mo@alagevolate di
rimborso di un debito preesistente, concordatdetiaarti a seguito di
un inadempimento del consumatore, non si appliginarticoli 124,
comma 5, 124-bis , 125-ter , 125-quinquies , 17#ise nei casi
stabiliti dal CICR.

5. | venditori di beni e servizi possono concludeoatratti di credito
nella sola forma della dilazione del prezzo conlussocne del
pagamento degli interessi e di altri oneri.

Art. 128-sexies Mediatori creditizi

1. E mediatore creditizio il soggetto che metteréazione, anche
attraverso attivita di consulenza, banche o intdiare finanziari

previsti dal titolo V con la potenziale clientelarpa concessione di
finanziamenti sotto qualsiasi forma.

2. L'esercizio professionale nei confronti del didab dell'attivita di

mediatore creditizio € riservato ai soggetti ischit un apposito elenco
tenuto dall'Organismo previsto dall'articolo 12&eaies.

2-bis. 1l soggetto che presta professionalmente imia esclusiva

servizi di consulenza indipendente avente a oggetta concessione
di finanziamenti sotto qualsiasi forma, e iscrittoin una sezione

speciale dell'elenco di cui al comma 2.

3. Il mediatore creditizio pud svolgere esclusivatedattivita indicata
al comma 1 nonché attivita connesse o strumentali.

3-bis. Il soggetto di cui al comma 2-bis puo svolgeesclusivamente
queste attivita € remunerato esclusivamente dal elite.
4. || mediatore creditizi@mvvero il consulente di cui al comma 2-bjs
svolge la propria attivita senza essere legatoleuha delle parti da
rapporti che ne possano compromettere l'indiperadenz

Art. 128-septies Requisiti per l'iscrizione nell'eénco dei mediatori
creditizi

1. L'iscrizione nell'elenco di cui all'articolo 1-28xies, comma 2,
ovvero nella sezione speciale di cui all'articolo2B-sexiescomma 2-
bis, e subordinata al ricorrere dei seguenti rétijuia) forma di societa
per azioni, di societd in accomandita per azioni, sdcieta a
responsabilita limitata o di societa cooperativd; dede legale e
amministrativa o, per i soggetti comunitari, stakdrganizzazione nel
territorio della Repubblica; ¢) oggetto sociale foome con quanto
previsto dall'articolo 128-sexies, comma 3, e figpeei requisiti di
organizzazione; d) possesso da parte di coloro ddtengono il
controllo e dei soggetti che svolgono funzioni dhrainistrazione,
direzione e controllo dei requisiti di onorabili); possesso da parte dei
soggetti che svolgono funzioni di amministraziondirezione e
controllo, di requisiti di professionalita, compoeis superamento di un
apposito esame.

1-bis. La permanenza nell'elenco & subordinataggunta ai requisiti
indicati ai commi 1 e 1-ter, all'esercizio effettivdell'attivita e
all'aggiornamento professionale.

1-ter. L'efficacia dell'iscrizione € condizionatdlaastipula di una
polizza di assicurazione della responsabilita eiyier i danni arrecati
nell'esercizio dell'attivita derivanti da condgpt@prie o di terzi del cui
operato i mediatori rispondono a norma di legge.

Art. 128-octies Incompatibilita

1. E vietata la contestuale iscrizione nell'eledegli agenti in attivita
finanziaria e dei mediatori creditizi.
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1-bis. Il Ministro delleconomia e delle finanze inlividua, con
regolamento adottato, sentita la Banca d'ltalia, asensi dell'articolo
17, comma 3 , della legge 23 agosto 1988, n. 40 cause di
incompatibilitd conl'esercizio dell'attivita di cui all'articolo 128-
sexies, comma 2-bis.

2. | collaboratori di agenti in attivita finanziare di mediatori creditizi
sono persone fisiche e non possono svolgere contamgamente la
propria attivita a favore di piu soggetti iscri{fr.06)

Art. 128-duodecies Disposizioni procedurali

1. Per il mancato pagamento dei contributi o altnmme dovute ai fini
delliscrizione negli elenchi di cui agli articdi28-quater, comma 2, e
128-sexies, comma 2, per linosservanza degli gbblidi
aggiornamento professionale, la violazione di norlegislative o
amministrative che regolano l'attivita di agenziattivita finanziaria o
di mediazione creditizia, la mancata comunicaziongasmissione di
informazioni o documenti richiesti, I'Organismo ap@ nei confronti
degli iscritti:

a) il richiamo scritto;

b) la sospensione dall'esercizio dell'attivita pemperiodo non inferiore
a sei mesi e non superiore a un anno;

c) la cancellazione dagli elenchi previsti daglticadi 128-quater,
comma 2 e 128-sexies, comma 2. 1-bis. In casadservanza da parte
del punto di contatto centrale, ovvero, nel casounnon deve essere
istituito, da parte degli agenti previsti dall'adio 128-quater, comma
7, degli obblighi derivanti dalle disposizioni nemzali ad essi
applicabili, I'Organismo ne da comunicazione altaith del Paese
d'origine. Se mancano o risultano inadeguati i pedimenti di questa
autorita. L'Organismo informa il Ministero dell'smmmia e delle
finanze che, sentito il Ministero degli affari astepud vietare ai
suddetti agenti di intraprendere nuove operaziaiitarritorio della
Repubblica, dandone comunicazione all'autoritePaelse d'origine.

2. [Abrogato]

3. E disposta altresi la cancellazione dagli eledcteui agli articoli
128-quater, comma 2, e 128-sexies, comma 2, haeségasi:

a) perdita di uno dei requisiti richiesti per I'eseio dell'attivita,;

b) inattivita protrattasi per oltre un anno saleonprovati motivi;

c) cessazione dell'attivita.

3-bis. Fatte salve le ipotesi disciplinate ai commprecedenti, la
Banca d'ltalia nell'esercizio delle proprie attribuzioni di vigilanza,
individua le ulteriori ipotesi di revoca dell'abilitazione degli
intermediari del credito (oppure di cancellazione dgli elenchi) per
violazioni gravi e sistematiche delle disposiziorpreviste dal Titolo
VI, Capo I-bis del decreto legislativo 1° settembrel993, n. 385 .
Con decreto del Ministro dell'economia e delle finaze da adottarsi,
sentita la Banca d'ltalia, sono individuati i meccaismi di
coordinamento per garantire l'efficiente espletameto dei
procedimenti di irrogazione delle sanzioni di compenza delle
Autorita di vigilanza di settore.

4. L'agente in attivita finanziaria e il mediataneditizio cancellati ai
sensi del comma 1 possono richiedere una nuov&i@oe purché
siano decorsi cinque anni dalla pubblicazione dellacellazione.

5. In caso di necessita e urgenza, puo esseresthsipovia cautelare la
sospensione dagli elenchi previsti dagli artic@84juater e 128-sexies
per un periodo massimo di otto mesi, qualora siasgiS precisi
elementi che facciano presumere gravi violaziomatime legislative o
amministrative che regolano l'attivita di agenziattivita finanziaria o
di mediazione creditizia.

6. L'Organismo annota negli elenchi i provvedimeadottati ai sensi
del comma 1, lettere b) e €)Jdel comma 3-bis

Art. 144 Altre sanzioni amministrative alle societao enti

1. Nei confronti delle banche, degli intermediamahziari, delle
rispettive capogruppo, degli istituti di monetattmica, degli istituti
di pagamento e dei soggetti ai quali sono staterregizzate funzioni
aziendali essenziali o importanti, nonché di quélicaricati della
revisione legale dei conti, si applica la sanzica®mministrativa
pecuniaria da euro 30.000 fino al 10 per cento fdgurato, per le
seguenti violazioni:
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a) inosservanza degli articoli 18, comma 4, 26, @8nma 2-ter, 34,
comma 2, 35, 49, 51, 52, 52-bis, 53, 53-bis, 5358455, 61 comma 5,
64, commi 2 e 4, 66, 67, 67-ter, 68, 69-quaterg@idquies, 69- octies,
69-novies, 69-sexiesdecies, 69-noviesdecies, 60s/gemel, 108, 109,
comma 3, 110 in relazione agli articoli 26, 52, 6dmma 5, 64, commi
2 e 4, 114-quinquies.1, 114-quinquies.2, 114-quéw8, in relazione
agli articoli 26 e 52, 114-octies, 114-undecieséalazione agli articoli
26 e 52, 114-duodecies, 114- terdecies, 114-quetiesl 129, comma
1, 145, comma 3, 146, comma 2, 147, o delle redatlisposizioni
generali o particolari impartite dalle autoritaditizie;

b) inosservanza degli articoli 116, 123, 124, 1Détgr e 126-novies,
comma 3, o delle relative disposizioni generaliastipolari impartite
dalle autorita creditizie;

c) inosservanza degli articoli 117, commi 1, 2 443, 119, 120, 120-
quater, 125, commi 2, 3 e 4, 125- bis, commi 13 2, 4, 125-octies,
commi 2 e 3, 126, 126-quinquies, comma 2, 126-sexi26-septies e
128-decies, comma 2, o delle relative disposizgamerali o particolari
impartite dalle autorita creditizie; d) inserimentei contratti di
clausole nulle o applicazione alla clientela dirom®n consentiti, in
violazione dell'articolo 40-bis o del titolo VI, wero offerta di contratti
in violazione dell'articolo 117, comma 8;

e) inserimento nei contratti di clausole aventifé#o di imporre al
debitore oneri superiori a quelli consentiti perdtesso o il rimborso
anticipato ovvero ostacolo all'esercizio del diriti recesso da parte del
cliente, ivi compresa I'omissione del rimborso eledomme allo stesso
dovute per effetto del recesso;

e-bis) inosservanza, da parte delle banche e degtitermediari
finanziari iscritti nell'albo previsto dall'articol o 106, degli articoli
120-octies, 120-novies, 120-un-decies, 120-duodgcie20-terdecies,
120- quaterdecies, 120-septiesdecies, 120-octiegsec 120-
noviesdecies

[2. Abrogato]

2-bis. Si applica la sanzione amministrativa peatiai da euro
duemilacinquecentottanta a euro centoventinovesrit@adieci, nei
confronti delle banche e degli intermediari finamziin caso di
violazione delle disposizioni previste dagli articd, paragrafo 1,

comma 1, e 5-bis del regolamento (CE) n. 1060/20€19Parlamento
europeo e del Consiglio, del 16 settembre 2008tivel alle agenzie di
rating del credito, e delle relative disposiziotiuiative.

[ 3. Abrogato]

[ 3-bis. Abrogato]

4. La sanzione di cui al comma 1, si applica paodservanza delle
norme contenute nell'articolo 128, comma 1, ovveiocasi di ostacolo
all'esercizio delle funzioni di controllo previstieal medesimo articolo
128, di mancata adesione ai sistemi di risoluzisinegiudiziale delle
controversie previsti dall'articolo 128- bis, noactli inottemperanza
alle misure inibitorie adottate dalla Banca d'#iadi sensi dell'articolo
128-ter. La stessa sanzione si applica altrescamd di frazionamento
artificioso di un unico contratto di credito al s»mo in una pluralita di
contratti dei quali almeno uno sia di importo indee al limite inferiore
previsto ai sensi dell'articolo 122, comma 1, leti).

5. [abrogato]

5-bis. Nel caso in cui [lintermediario mandante evil nel
comportamento dell'agente in attivita finanziagavlolazioni previste
dai commi 1, lettere b), ¢), d), ed e-bis) e 4, l'inosservanza degli
obblighi previsti dall'articolo 125-novies o la lagione dell'articolo
128-decies, comma 1, ultimo periodo, adotta imntedieisure
correttive e trasmette la documentazione relatile &iolazioni
riscontrate, anche ai fini dell'applicazione ddikalo 128-duodecies,
all'Organismo di cui all'articolo 128-undecies.

[ 6. Abrogato]

[ 7. Abrogato]

8. Le sanzioni previste dai commi 1, lettere b)d3) e)ed e-bis) e 4 si
applicano quando le infrazioni rivestono carattél@vante, secondo i
criteri definiti dalla Banca d'ltalia, con provvetnto di carattere
generale, tenuto conto dell'incidenza delle comdsttlla complessiva
organizzazione e sui profili di rischio aziendali.

9. Se il vantaggio ottenuto dall'autore della viadae come
conseguenza della violazione stessa e superiongassimali indicati
nel presente articolo, le sanzioni amministratieeymiarie di cui al
presente articolo sono elevate fino al doppio atelthontare del
vantaggio ottenuto, purché tale ammontare sia mé@tabile.
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Appendice B) LINK AGLI ALLEGATI ALLA SEZ VI bis RIL EVANTI
Allegato 3 - Informazioni generali sul credito imnobiliare offerto a consumatori

http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/normat iva/archivio-norme/disposizioni/trasparenza operazni/Allegato 3.pdf

Allegato 5C — TAEG per i contratti di credito immobiliare

http://www.bancaditalia.it/compiti/vigilanza/normat iva/archivio-norme/disposizioni/trasparenza operazni/Allegato 5C.pdf

STUDIO GHIDINI , GIRINO E ASSOCIATI

Milano, 7 novembre 2016
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