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Art. 118 Testo Unico Bancario aus variandi:
le indicazioni della Vigilanza
sul giustificato motivo nelle modifiche unilaterali

Nota Banca d’Italia 28 marzo 2017 — Modifica unilaterale delle condizioni contrattuali

1. Premessa e precedenti ABF

Notoriamente I'art. 118 del d. Igs. 385/1993 (TeStuco Bancario o in breve t.u.b.) subordina la
facolta delle banche e degli intermediari finanziamrmodificare in via unilaterale le condizioni di
un contratto bancario o finanziario al ricorrerdrdicondizioni:

a) una comunicazione personalizzata al cliente;

b) la concessione di un preavviso minimo di due mesr ponsentire al cliente di
eventualmente recedere dal rapporto;

c) la sussistenza di un giustificato motivo.

Su quest’ultimo ed essenziale requisito si € reggist negli ultimi anni, un abbondante contenzioso,
specie innanzi all’Arbitro Bancario Finanziario (KB La valutazione dellABF, circa la
sussistenza in concreto del giustificato motivo [Egittimi la variazione unilaterale, si e rivelata
molto chiara e molto severa. Fra le moltissime pnme al riguardo, possono richiamarsi, per
ampiezza e completezza di motivazione, una de@siah Collegio di Roma del 2012 (3981) e una
del Collegio di Milano del 2013 (399) che hannatavpoi amplissimo seguito.

Secondo la prima pronuncia, essenbioitis variandi, istituto finalizzato a conservdtequilibrio
(sinallagmatico) tra le singole prestazioni conttali” diviene determinante I'esatta indicazione
del “giustificato motivo” ai fini della verifica déa sussistenza della (unica) condizione dettath da
legislatore affinché possa essere modificato ueikmente un negozio giuridico in regolare
svolgimento. Il giustificato motivo non puo, dungessere generico, ma deve riguardare eventi di
comprovabile effetto sul rapporto bancario poi rikgli alla categoria di contratti oggetto delle
modifiché (nel caso specifico si nego che il semplice aumetell'inflazione, rilevato dall’lstat a
dicembre 2010 rispetto a marzo 2009, determinagserdé un incremento dei costi operativi della
Banca con effetto sul rapporto contrattuale).

La seconda pronuncia enuncia invece la ratio aati@o in questione, la qualaithiede, come
emerge dai precedenti sia dellABF che della gipriglenza ordinaria, che il cliente venga messo



in condizione di valutare la congruita della variaze rispetto alla motivazione che e alla base
della proposta di modifica e che pertanto la matiesae debba essere sufficientemente chiara nello
specificare fatti ed effetti degli eventi posti asb della stessa (pur nella estrema variabilitdelel
situazioni che di volta in volta possono determéano squilibrio sopravvenuto nel rappdtto

Proprio sullasufficiente chiarezzaella motivazione a base della modifica si colldceecente
intervento della Vigilanza.

2. La Nota del 28.3.2017: a) quando non c’e il giusidato motivo

Nel richiamare i propri precedenti interventi délL2, la Banca d’ltalia ricorda di aver richiestdi ag
altri intermediari vigilati ‘tli adottare tutte le cautele necessarie a preservarragioni dei clienti,
con presidi organizzativi e procedurali adegiag in questa nuova sede torna a ribadire
“I'esigenza di adottare particolare cautela nell’eseio del potere di modifica unilaterale dei
contratti, con condotte trasparenti e corrette dmnsentano al cliente di conoscere i presupposti
della variazione proposta e di assumere scelte ajoesolf’.

Alla dichiarazione di principio e al richiamo deotn requisiti di forma (previsione di apposita
clausola contrattuale nel contratto e relativa sigacapprovazione, preavviso di legge, avvertenza
sull’entrata in vigore in caso di mancato recesso,) segue un elenco, esemplificativo e non
esaustivo, di interventi modificativi che risultamzoerenti con i principi e le finalita alla badella
disciplina.

In breve la Vigilanza esclude che ricorra il gifistito motivo ex art. 1118 t.u.b. nei seguenti casi

modifiche prive di specifica correlazione tra |le
tipologie di contratti e le tariffe interessati keal
Assenza di correlazione variazioni, da un lato, e I'incremento dei costsfmo

a base della modifica, dall’altro lato

interventi sulle tariffeanche una tantupra fronte di
Costi gia sostenuti e con effetti esauriti | costi allo stesso tempo gia sostenuti, non ricoiree
che hanno gia esaurito i loro effeti

=]

modifiche non giustificate da costi sopravvenut a
Assenza di giustificazione di costo e | stipula dei contratti interessati e non riguardaat
sovradimensionamento sola parte incrementale

modifiche che fanno riferimento a una pluralitd) di
Motivazioni plurime e scollegate motivazioni senza illustrare il legame fra i singol
presupposti delle modifiche e gli interventi suzaie
e condizioni

modifiche che esentano alcune tipologie di clienti
Discriminazioni facendo aumentare l'impatto della manovra |sui
clienti restanti, attraverso il recupero su di edisi
una quota di costo supplementare

Le indicazioni cosi riassunte, che esprimono unéasdi fotofinish delle principali casistiche di
inefficacia, si trasformano in altrettante indicazi operative per gli intermediari. La regola di
fondo é stabilire sempre una precisa correlaziomenfaggior costo sostenuto dall'intermediario e
inevitabile ripercussione sulla specifica tipolodiaapporto. La modifica deve dunque presupporre

! Qui si precisa cherbn si pone un problema di riequilibrio pro futuedn via continuativa dei reciproci impegni delle
parti rispetto a quanto originariamente convenulooltre, interventi una tantum si traducono di tatin prelievi
occasionali che, dal punto di vista del clientgugono I'incentivo a valutare I'opportunita del exso, anche nei casi
in cui sarebbe conveniente. Inoltre ripetute maeouna tantum possono dare luogo ad un effetto ak Ia della
clientela che contrasta con le finalita della digaia in tema di ius variandi



un costo specifico e flebate modificativo deve essere aziendalmente costraitmodo chiaro e,
naturalmente, dimostrabile ex post in caso di ciaone.

3. La Nota del 28.3.2017: b) indicazioni dcompliance

La Nota si premura anche di chiarire che, in cagmlicy che rimettano la decisione di modifica il
a strutture delegate, sia garantita un’adeguatarirdgtiva agli organi di vertice, cui sono riferibé
responsabilita ultime di gestione e controllo dei€érmediario.

4. La Nota del 28.3.2017: c) interventi sul pregresso

Ma non e tutto. La Nota della Vigilanza impartiseeche un preciso segnale operativo sulle
situazioni pregresse, stabilendo che gli internredia

a) dispongano un riesame (coinvolgente gestione, albmte compliance) delle modifiche
proposte a decorrere dzl gennaio 2016

b) provvedano, nei casi di modifiche non coerenti,oarg in essere le necessarie azioni di
correzione;

c) dispongano, fra tali azioni rimediali, anche latitagione di somme gia riscosse.

E’ implicito che fra le azioni rimediali dovra cddsrarsi anche la rimozione della modifica
incoerente, facile da attuare attraverso una nuadifguale e contraria, la quale, essendo una
variazione migliorativa, ha effetto immediato e negonta alcuna formalita diversa dalla mera
comunicazione al Cliente

| suddetti obblighi non sono programmatici, tamfe la Banca d’ltalia richiede agli intermediari di
comunicare le iniziative rimedialientro il 31 maggio 2017 a mezzo pec allindirizzo:
tca@pec.bancaditalia.it

La nota si chiude con un monito agli intermediadlto a rammentare che le modifiche unilaterali
delle condizioni contrattuali sono soggette a auldrai sensi dell’art. 128 T.U.B. il che pare
preludere, con ogni probabilita, ad una pianificaperazione di controllo mediante richiesta di
informazioni, richieste documentali e atti ispattialla seconda meta del 2017.
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